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Entwicklung unserer Befundkommunikation

1997-2005
• Untersuchungsprotokolle handschriftliche Erstbefunde:• Untersuchungsprotokolle, handschriftliche Erstbefunde: 

per Fax
• Endbefund: per Post

2005-2008 OWA basiertes Kommunikationsportal
• modifizierter Microsoft Exchange Server mit Outlook Web 

Access (OWA) 
®• Tobit®, Text-to-Speech Benachrichtigung auf Pager

• Unmittelbare Kommunikation nach DIN 6868-59, Punkt 
5.3.6.: Telefon (`Meet Me`)
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Entwicklung unserer Befundkommunikation 

ab 2008 TeleMACS
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Motivation für die Entwicklung von TeleMACS

Richtlinie zur Teleradiologie §3, Abs. 4 der RöV
• Für teleradiologische Strahlenanwendungen im Notfall ist das Vorliegen 

eines nach den Vorgaben der RöV und Berufsordnung schriftlich oder g g
elektronisch dokumentierten Befundes am Untersuchungsort in der 
Regel innerhalb von 30 Minuten nach Ende der technischen 
Durchführung der Untersuchung erforderlich. Die Befundung hat auch 
außerhalb von Notfällen umgehend zu erfolgen. g g

• Bei Strahlenanwendungen im Notfall oder einer Genehmigung nach § 3 
Abs. 4 Satz 4 (Bedürfnis im Hinblick auf die Patientenversorgung) soll 
ein regelmäßiger und zeitnah an der Strahlenanwendung gelegenerein regelmäßiger und zeitnah an der Strahlenanwendung gelegener 
Zweitbefundungsprozess etabliert und die Übereinstimmung oder 
Abweichung von der teleradiologischen Erstbefundung 
dokumentiert werden.

• Dokumentationspflichten des Krankenhauses: Der Befund muss 
jederzeit verfügbar sein, mit den Bild- und Patientendaten erkennbar, 
nachweisbar und unveränderbar verknüpft werden und dennachweisbar und unveränderbar verknüpft werden und den 
rechtlichen Anforderungen an ein Dokument genügen

Normentwurf DIN 6868-59
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Ziele von TeleMACS

• Zugriff über standardisierte Web-Browser
• Einheitliches Formularwesen• Einheitliches Formularwesen
• Steigerung der Quantität und Qualität der Kommunikationswege 

(z.B. Weiterleitung an andere Befundzentren)( g )
• Schnelle Implementierung vor Ort
• Dokumentation der Befunde
• Dokumentation des Ablaufs
• Auswertung der erbrachten Leistungen durch die Befundzentren

G i IT I f t kt k t fü di Kli ik• Geringe IT Infrastrukturkosten für die Kliniken
• Verwendung von Patientendaten in anderen klinischen Systemen
• Zentrales Störungs- und FehlermanagementZentrales Störungs und Fehlermanagement
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Teleradiologie Workflow mittels TeleMACS-Portal
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Fallablauf TeleMACS
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Vorteile des TeleMACS Portals

• Schnelle Befundabwicklung (10-30 min) durch 
automatische Pager Ruf Aktivierung bei jederautomatische Pager Ruf Aktivierung bei jeder 
„Übergabe“ 

• Alle Daten auf einen BlickAlle Daten auf einen Blick 
(mit definiertem Berechtigungskonzept)
• Nach Patient
• Nach Prozessschritt• Nach Prozessschritt
• Nach Krankenhaus / User

• Befundung von Zuhause möglich• Befundung von Zuhause möglich 

• User freundliche Benutzeroberfläche
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Technische Infrastruktur

SSL SSLSL SS
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Technische Parameter

• Dell Server mit Red Hat Linux
• Webcontainer: Apache Tomcat Version 5 0 x der• Webcontainer: Apache Tomcat Version 5.0.x der 

Apache Software Foundation
• Oracle Datenbank
• Porta Builder / Porta Technology
• Trend Micro Virenscanner

R l ä i D t b kd it D t• Regelmässige Datenbankdumps mit Desaster 
Recovery Zeit von 1-2h
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myTeleMACS
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Fallstatus für alle einsehbar





Telemedizinfunktionalität
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Telemedizinfunktionalität
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Befund-PDF-Generator

28



Standardbefunde/ Befundbausteine



Weitere Funktionalitäten des TeleMACS Portals

L k l d Z l Ad i i i h• Lokale und Zentrale Administrationsrechte
• Befundtexte / -bausteine
• Leistungskataloge mit Untersuchungsprotokollen zu jedem PartnerLeistungskataloge mit Untersuchungsprotokollen zu jedem Partner
• Statistische Auswertungen / Qualitätsmanagement
• Leistungserfassung zur Abrechnung
• Rollenkonzept (Nutzer kann mehrere Rollen einnehmen)

i A b it HL / S h itt t ll• in Arbeit: HL-/ Schnittstelle
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Report turnaround time (median)
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Fazit

• Teleradiologie ist ohne Kommunikationsplattform nicht 
qualitätsgesichert zu betreiben

F d RöV d DIN i d l i ht it Hilf• Forderungen von RöV und DIN sind leichter mit Hilfe 
einer solchen Plattform zu erfüllen

• Im komplexen Zusammenspiel• Im komplexen Zusammenspiel 
verschiedener Leistungserbringer 
werden durch die Kommunikations-
plattform klare Strukturen und Abläufe etabliertplattform klare Strukturen und Abläufe etabliert

• Dokumentation für den Haftungsfall 
ist abgebildetist abgebildet

Qualitätsgesicherte Teleradiologie
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

33


