Virtualisierung:

Erfahrungen, Pespektiven, Konsequenzen

Dr. Stefan Walther

CIO und Dezernent DO5/IKT
Uniklinik Diisseldorf



Pl HEINRICH HEINE
ST = i U MNIVERSITAT
Universitatsklinikum DUSSELDORF
Diisseldorf

Gliederung

Leben in einer Revolution |&

Die alte Welt und neue Moglichkeiten |©

SAAS, SAAP, Cloud Computing I:+:

Komplexitat der neuen Welten Ii+‘;

Virtualisierung [

Beherrschbarkeit fir die IT |&

Beispiele einer eindringenden Welt |&

KDHEEC]UEHZEI‘I ®




Universitatsklinikum
Disseldorf

Zu Beginn

Wir leben in einer Revolution - und es ist vdllig ruhig

Hauptstichwort ist Virtualisierung, aber nicht nur virtuelle Maschinen

Virtualiserung ist ein Kennwort der Zeit: ALLES soll nun virtualisiert werden

Leben in einer Revolution : = — :
Bedeutung von Virtualisierung: Abtrennung von den physikalischen Gegebenheiten

durch eine abstrahierende Zwischenschicht

Inzwischen sind die Folgerungen abschatzbar: Und wir kénnen diese kaum Oberschétzen:
Techniken wie SOA werden vielleicht das Selbstwertgefihl der IT untergraben
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Leben in einer Revolution |#

Von wo kommen wir?

Bisher lebten wir einer Welt von Beschriénkungen
und haben gelernt, mit den Restriktionen umzugehen

Aber in den letzten Jahren ist etwas erstaunliches passiert:
= Wit haben es plétzlich mit Computern uns Systemen zu tun,
die nahezu fast ohne Limits sind.

Die alte Welt und neue Moglichkeiten

Computer flUr den Standard-gebrauch sind schnell und haben viel Speicher.
Anwendungen, von SAP bis zu den gangigen KIS-Systemen,
kénnen inzwischen alle Abléufe unterstiitzend abbilden,

Anwendungen fangen an, keine Limitierungen mehr zu haben

Zusammenlaufen lassen

Wir kénnen unter einer Maske in Zukunft verschiedenste Elemente

Wir werden nicht mehr an einzelne Architekturen gebunden sein

Komplexitat der neuen Welten |

Virtualisierung

Beherrschbarkeit fiir die IT |#
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Leben in einer Revolution |&
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SOA

Die alte Welt und neue Moglichkeiten |®

{Beispiel Privatpatient KIS / Kreditor)

Virtualisierung

/ Komplexitit der neuen Welten |&

{Beispiel Warenabgang aus medico - Minilagerverwaltung = kompliziert)

(Beispiel Arzt bestellt Medikament: Kreislauf MM - FI + medico/fs - Fl)

SOA Enterprise Service Repository
SOA Provisioning

: - . - oben: UI
zu den Abstraktionslayern gehért hier SOAP SOA-Senvice

- unten: Werbuchungsservice

SAAS, SAAP, Cloud Computing |®

\ Beispiele einer eindringenden Welt |

Beherrschbarkeit fiir die IT |&
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SAAS, SAAP, Cloud Computing
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Leben in einer Revolution |

\

Die alte Welt und neue Moglichkeiten |®

SOA |©

)

Geben wir, anstatt Einzelkomponenten,
ganze Anwendungen nach auBen ab,

kommen wir Richtung SAAS - Software as a Service

versuchen wir nur noch, den Datenfluss zwischen den Anwendungen zu steuern,

SAAS, SAAP, Cloud Computing

Eine Stufe weiter dann: SAAP - Software as a Process

wie in der Autoindustrie, die stark von ihren Zulieferern lebt,
werden dazu komplette Prozessheraiche der IT nach aufen
abgegeben

&

Komplexitat der neuen Welten

Virtualisierung

Beherrschbarkeit fiir die IT
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Beispiele einer eindringenden Welt |»
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Woraussetzung: Standard-Prozesse, 2.8, Rechnungsbearbeitung

Anstatt eines SAP-Modules gebe ich etwas
Modulshnliches nach aufen.
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Die alte Welt und neue Moglichkeiten |

Komplexitat

Nochmal: Wir kénnen inzwischen nahezu ALLE Prozesse sinnvoll unterstitzend abbilden.

SAAS, SAAP, Cloud Computing |#

Die Limits sind aber jetzt an anderer Stelle:
Wie viel Zeit haben wir, wie viel verstehen wir von den Prozessen -

")

und: Haben wir noch die Mdglichkeiten, die neuen Welten zu lernen?

Wer hat sich schon einmal mit den aktuellen SOA-Technologien befasst?

Wer hat z.B. von SAP den Pl und den PM schon einmal in der Hand gehabt?

Komplexitat der neuen Welten P | sap: Einarbeitungszeit in Netweaver bei Konzentration

etwa ein dreiviertel Jahr

Virtualisierung

Bei Tagesgeschaft: Optimistisch geschatzt ein Drittel der Zeit zum Lernen
=> in etwa zweieinhalb |ahren dabei.
Dann gébe es bei SAP z.B. schon wieder eine neue Version.

In Bezug auf Neuzulernen haben wir hier eine klare Richtlinie:
Es geht nicht mehr als geht,
Aber das hat jetzt Konsequenzen.

Beherrschbarkeit fiir die IT |®

¥

Beispiele einer eindringenden Welt |«
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Unbeherrschbare Anwendungen

Leben in einer Revolution |=

\

Die alte Welt und neue Maglichkeiten |® | Die Software, die wir anbieten kénnen, hat demnéchst alle Eigenschaften.

Darauf haben wir immer gehofft.

SAAS, SAAP, Cloud Computing |

Aber es gibt ein dickes Aber:
Diese Software ist uns zu kompliziert.

)

Wir stellen fest, dass die Gesamtmenge dessen,

Komplexitat der neuen Welten |

was wir beherrschen milssten, nicht mehr schaffbar ist.

Damit Sie nicht denken, ich wlrde von meinem
- Hauptthema Virtualisierung abweichen:
Dieser Prozess wird NUR durch Virtualisierung in Gang gesetzt,

Und ich werde gleich zu der Folgerung kommen, dass Qutsourcing

Beherrschbarkeit fur die IT und Virtualisierung direkt zusammenhangen.

Virtualisierung

Und wir Outsourcen MUSSEN,
nur anders, als uns das viele Unternehmensberater beibringen wollen.

Die Konsequenzen, die diese neuen Techniken haben, sind kaum zu dberschatzen,

Technisch gesehen werden wir Bildschirm-Programmmasken haben,
bei denen einzelne Bereiche - untereinander kommunizierend -

auf verschiendenen Servern laufen werden,
Und diese Server werden sich nur zum Teil im eigenen Haus befinden.

| Wir werden nicht mehr vollstdndig wissen kénnen,
welche Eigenschaften sich hinter einem System verbergen.

Beispiele einer eindringenden Welt |

Konsequenzen @
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Leben in einer Revolution |&
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Die alte Welt und neue Moglichkeiten |
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/ Beherrschbarkeit fiir die IT |@

Virtualisierung

Komplexitat der neuen Welten |»

Beispiele einer eindringenden Welt

Konsequenzen ®

)

-|F|'.]r den, der denkt, dass diese Welt noch ziemlich weit weg ist, etwas Deillusionierung. |

Beispiel Linux.
Der gréRte Unterschied von Linux zu Windows ist - neben Filebasiertheit,
das System der Packet-Manager.

== ,.wmf-File == Paketverwaltungswerkzeug "synaptic" == nach wmf -
und, voila, es gibt mehrere Méglichkeiten.

Kurzes Lesen der Beschreibungen und Paket - siehe an, l&duft.

Unterschied hier zu SOA ist, dass diese Komponente eine Einzelanwendung sind,

nicht Ober Web-Dynpros angezeigt

nicht Gber SOAP-Bus verbunden mit anderen Anwendungen.

Ansonsten aber eine Fremdkomponente, auf Sicherheitsstandard von anderen geprift,
auf dem eigenen Rechner.

Unter Windows kommt das anders, aber dhnlich vor:

Automatische Updates und Programme, aus irgendeiner Zeitschrift,

oft hoch integriert.

Aber niemand mehr sieht den Code und keiner kénnte den auch nur nachvollziehen.
geschweige denn éndern oder Sicherheitslicken erkennen.

Nur weil das mal wieder eine Empfehlung war von irgendwem.

Beispiel: TaskSwitchXP.

Im Web haben wir bereits vielfach die Situation der "Mesh Up Applications”,
der Anwendungen, die sich andere Anwendungen gekrallt haben.

Aus ein paar Werbefotos, GoogleEarth, Flickr und dem Amazon Web Shop
wird eine Karte mit Schuhgeschaften zum Kaufen, wenn man sich tber
eine virtuelle Shopping-Meile etwas aussuchen méchte.

Das IST bereits ein Leben "in einer Wolke",
Und schon jetzt bekommt man die aktuellen Techniken nicht mehr
ohne Google oder Vivisimo gestemmt.

-IDas, was Sie jetzt hier héren, betrifft Sie also bereits jetzt direkt. I
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srrschbarkeit fiir die IT |

eindringenden Welt |

IT bisher wird ein Auslaufmodell werden

Outsourcing f Outtasking |:+3

‘ Konsequenzen ’
-I Meue Debugging-Methoden |:+:

'l Firmenzusammenspiel |:+:

-lﬁnderungen im Selbstbewustsein der IT |:+;

Die IT im Krankenhaus, wie sie heutzutage betrieben wird, wird ein antikes Modell sein.
Wenn sie so weitermacht, wie sie es im Moment tut,

wird sie nicht mehr wissen, was sie da eigentlich betreut.

Dann wird sie irgendwann libernehmbar werden, da sie eigentlich,

auf komplexem Niveau, nur noch Handlangerarbeiten machen wird.

-lAndere Ansprechbarkeiten fiir die Mediziner |:+;




Universitatsklinikum

Diisseldorf

Konsequenzen bezuglich Outsourcing

:» Moglichkeiten |

S, SAAP, Cloud Computing

nplexitat der neuen Welten

errschbarkeit fir die IT |=

r eindringenden Welt

‘ Konsequenzen

IT bisher wird ein Auslaufmodell werden |:+;

VWenn sich die IT anders aufstellt, wird sie umschwenlken:
Da die IT die Anwendungen, die sie anbietet,

nicht mehr beherrscht, wird sie sich Hilfe holen missen.
In den meisten Fallen wird das Ober eine neue Form

von Outsourcing passieren missen.

Qutsourcing f Outtasking Ix

Also genauer: OQutsourcing als Outtasking:

Es werden prozessabbildende Komponenten nach

aulBen gegeben werden oder werden missen.

Denn wir werden einfach nicht mehr die Zeit haben,

die Komponenten, die wir kennen missten, alle kennenzulernen.

-I Meue Debugging-Methoden I:+;

-I Firmenzusammenspiel I:+;

-I;inderungen im Selbstbewustsein der IT I:+:

-IAndere Ansprechbarkeiten fiir die Mediziner I:+:
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Konsequenzen bezuglich der Fehlersuche
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eue Moglichkeiten

3AAS, SAAP, Cloud Computing |

Komplexitat der neuen Welten |=

3eherrschbarkeit fiir die IT |=

.I IT bisher wird ein Auslaufmodell werden |f+:
o o . .
iner eindringenden Welt |= I—Ioutsuurcing 7 Outtasking |

Wir werden eine villig andere Form des Debuggings,

der Fehlersuche, lernen mussen.

Denn zum ganzen Teil werden wir Anwendungen betreuen,

wo wir nur noch mit Hilfe eines superkomplexen

Neue Debugging-Methoden | Y | YWerkzeugkastens herausbekemmen kénnen,

WO denn der Maskenteil, die eine Problem hat, dberhaupt l&duft.

|

Konsequenzen

Fehlersuche wird in einer ganz neuen Form interessant werden. I

Die Analyse von Fehlern wird vdllig neu erdéffnet werden. I

-l Firmenzusammenspiel |f+:
-I;inderungen im Selbsthewustsein der IT I{P

-lAndere Ansprechbarkeiten fir die Mediziner I@:




Konsequenz

lution

®

nd neue Moglichkeiten |©
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-l IT bisher wird ein Auslaufmodell werden |(+3
Outsourcing § Outtasking [|=
-I Meue Debugging-Methoden |(+)

:le einer eindringenden Welt |+
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Wir nehmen uns die Elemente wie in einem Supermarkt -

nur dass wir die Waren dort lassen, wo sie sind und nur nutzen -
| jemand baut sie uns zusammen und lésst uns sie

ansehen und benutzen.

Wir kénnen Elemente austauschen und veréndern

- eine Art Mega-Lego.

Und Firmen werden uns das in dieser neuen Welt zusammenbauen.
Hoffen wir.

Wir selbst werden nicht mehr in der Lage sein, das

intensive Wissen lber die Komponenten zu behalten.

Firmenzusammenspiel

Und wir werden das Beten lernen, dass die entsprechenden Firmen
o wirklich mehr Wissen Gber ihre Systeme haben als wir
(Zur Zeit wirde ich diese Aussage NICHT unterschreiben.)

i Es wird jetzt vielleicht klar, warum SAP, Microsoft und Oracle so viel Geld hier investieren:
Die aktuelle Entwicklung férdert Monopolisierungen.

-li‘-'\nderungen im Selbstbewustsein der IT I@*

-lf-\ndere Ansprechbarkeiten fiir die Mediziner I(J:
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Konsequenzen bezuglich des Selbstbewusstseins
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AS, SAAP, Cloud Computing |

mplexitat der neuen Welten |»

nerrschbarkeit fiir die IT |®

-l IT bisher wird ein Auslaufmodell werden |f+‘
r eindringenden Welt |« .lm&:

IT wird sich mehr und mehr zum Regiseur
” . -
des Zusammenspiels von Komponenten verandern.

Der Ansprechpartner, den sie haben, beherrscht das,
4 was er anbietet, nicht mehr.
Er ist eine Art Broker seines Wissen, immer auf dem Vulkan.

Lremara]

> el Wir wissen nur noch eingeschrankt, wo welcher Teil lduft oder nicht
Anderungen im Selbstbewustsein der IT und es wird auch nicht mehr so wichtig sein wie friher.

S

— Wir werden unsere Anforderungen abgeben: wer von lhnen hat schon einmal versucht,
Offenen Quellcode werden wir bekommen, OpenGffice zu recompilieren?
Aber: Das wird nur ein psychologisches Moment haben, Ich habe es versucht,

q wit werden uns etwas besser fihlen. Wir kénnten ja. ~w=| Das ist ECHT eine lausige Arbeit. Und mit den

Wenn wir Zeit hdtten. Und genug Muse. klassischen Anleitungen in Ubersehbarer Zeit
Und die Dokumentation nicht so lausig ware. nicht hinzubekemmen,
5o veraltet, so fehleranfallig.

-lAndere Ansprechbarkeiten fiir die Mediziner-lfaa
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Konsequenzen bezuglich Ansprechbarkeit

Leben in einer Revolution |=
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Die alte Welt und neue Moglichkeiten |»
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)| SAAS, SAAP, Cloud Computing |
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Komplexitat der neuen Welten |«
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Beherrschbharkeit fir die IT |¢
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Virtualisierung
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Beispiele einer eindringenden Welt |«

CKonseauenzen
Konsequenzen

nl IT bisher wird ein Auslaufmodell werden |:+:

-l Outsourcing { Outtasking |i+:

-l Meue Debugging-Methoden |(+;

Anderungen im Selbstbewustsein der IT |5

Andere Ansprechbarkeiten fir die Me@

Wir, d.h. die IT, werden nicht mehr
der Herr im eigenen Haus sein.

D.h. es werden flr unsere Kunden

- eigentlich mag ich den Ausdruck far Personen,
die in einem solchen Zwangsverhdaltnis

zu einem stehen, nicht -

andere Ansprechbarkeiten entstehen.







