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0 Leitbild

Das Leitbild der Apotheke der Universitatsmedizin Mainz orientiert sich an dem von
der Universitatsmedizin der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz veréffentlichten
Leitbild und gilt speziell fur alle Belange der Versorgung und Anwendung von Arz-
neimitteln und Medizinprodukten. Es ist unser Bestreben, jederzeit eine effektive,
sichere und wirtschaftliche Arzneimitteltherapie zu gewahrleisten.

Unser Leitbild grindet auf den folgenden Punkten:

Unsere Handlungen basieren stets auf den Grundsatzen der Freiheit, der Wirde
und der Gleichwertigkeit aller Menschen.

Den Patientinnen und Patienten der Universitatsmedizin sowie ihren Angehdri-
gen begegnen wir mit Wertschatzung, Offenheit, Mitgefihl und Diskretion und
bericksichtigen kultursensibel ihre individuellen Bedirfnisse.

Wir leisten die bestmdgliche pharmazeutische Betreuung fir alle Patientinnen
und Patienten, die im Klinikum medizinisch versorgt werden. Dabei beriicksichti-
gen wir die individuellen Probleme, Bedirfnisse, Angste und Winsche unserer
Patientinnen und Patienten.

Durch eine aktive Kommunikation und eine konstruktive berufsgruppenibergrei-
fende Zusammenarbeit tragen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Apotheke
zur bestmdglichen Therapie der uns anvertrauten Patientinnen und Patienten bei.
Alle Aufgaben werden qualitatsgesichert und schnellstmdglich erledigt.

Wir pflegen einen vertrauensvollen und von gegenseitiger Anerkennung, Wert-
schatzung und Respekt gepragten Umgang mit allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Universitatsmedizin.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ubernehmen Verantwortung flir die ihnen
Ubertragenen Aufgaben und wirken konstruktiv und kreativ am Erreichen bedarfs-
und leistungsorientierter Ziele mit.

Wir sind dem Ideal einer freien, unabhangigen Forschung und Lehre verpflichtet.
Der freie Wissenschafts- und Gedankenaustausch, Sorgfalt und Ehrlichkeit sind
hierflr wesentliche Attribute.

Unsere klinisch-pharmazeutische Forschung hat die standige Verbesserung der
pharmazeutischen Betreuung der Patientinnen und Patienten zum Ziel und er-
moglicht die Weiterentwicklung therapeutischer Verfahren.
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Durch die Ausbildung von Pharmaziestudierenden (Famulatur), Pharmazeuten
im Praktischen Jahr, Pharmazeutisch-kaufmannischen Angestellten, Pharmakan-
ten und Fachkraften fur Lagerwirtschaft und Logistik nehmen wir unsere Verant-
wortung als Arbeitgeber wahr, jungen Menschen einen Einstieg in das Berufsle-
ben zu erméglichen.

RegelmaBig durchgeflihrte Team- und Leitungsbesprechungen, Schulungen,
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen stellen sicher, dass alle Tatigkeiten des
Apothekenbetriebs bestmdglich, mit gleich bleibender Qualitdt und unter Beach-
tung der neuesten Erkenntnisse aus der medizinischen und pharmazeutischen
Forschung ausgeflihrt werden.

Wir sichern unsere Existenz durch wirtschaftliches Handeln, einen sorgsamen
Umgang mit Ressourcen sowie eine systematische Verbesserung unserer Struk-
turen und Prozesse. Wir gehen offen und konstruktiv mit Fehlern um und suchen
stets nach innovativen Lésungen.

Wir verpflichten uns, bei allen anfallenden Arbeiten alle geltenden Gesetze
(AMG, MPG etc.) und Leitlinien (GMP, BAK-Leitlinien etc.) zu beachten und ein-
zuhalten.

Durch ein umfassendes Qualitdtsmanagement schaffen wir die Voraussetzungen
zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Leistungen.
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