]G

B UNIVERSITATSMedizin.

MAINZ
Institut fur Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin

SAG

Soziokulturelle Aspekte
der Gesundheitsversorgung

Am 12. Juni 2013 startete unsere Befragung zur Inanspruchnahme der Gesundheitsversorgung
der deutschen und turkischen Bevolkerung des Landes Rheinland-Pfalz.

Hintergrund:

Die Nutzung ambulanter medizinischer Leistungen ist fur kranke und auch gesunde Personen
ein wichtiger Aspekt der Gesundheitsflirsorge, denn sie ist zentraler Bestandteil der individuel-
len Moglichkeiten zur Férderung und Wiederherstellung der eigenen Gesundheit. Eine zentrale
Rolle kommt dabei dem Hausarzt zu, der fur viele Patienten der erste Ansprechpartner ist. Ge-
rade Uber die flachendeckende Versorgung mit Hauséarzten soll der niedrigschwellige Zugang
zu medizinischen Leistungen und damit auch gesundheitliche Chancengleichheit gestarkt wer-
den. Trotzdem kénnen verschiedene soziokulturelle Faktoren wie Gesundheitsiiberzeugungen,
Systemwissen und Sprachbarrieren dazu fiihren, dass die angebotenen Leistungen von be-
stimmten Gruppen defizitar in Anspruch genommen oder Gberbeansprucht werden. Mdéglich ist
auch, dass Angebote genutzt werden, die fir die aktuellen Bedirfnisse nicht optimal sind. Diese
komplexen Verhaltensweisen sind jedoch nur bruchstiickhaft untersucht — etwa fur einzelne
Patientengruppen oder Gesundheitseinrichtungen. Vorliegende Untersuchungen setzen selten
an der Schnittstelle zwischen Patient und Hausarzt an. Gerade in der medizinischen Primarver-
sorgung, dem ,Erstkontakt* zu Hausarzt, Notfallambulanz oder Facharzt ist eine patientennahe
Forschung zur Inanspruchnahme unerlasslich, um das Zusammenpassen von Angebot, Bedarf
und tatsachlicher Nachfrage verschiedener Bevdlkerungsgruppen zu beurteilen. Erkenntnisse
hierlber tragen einerseits zur Theorieentwicklung in der Versorgungsforschung bei, legen aber
andererseits auch problembehaftete Versorgungssituationen offen und schaffen Evidenz fir
Public Health-MalRnahmen zur Verbesserung der Versorgungslage auf System- und individuel-
ler Ebene.

Ablauf:

In der schriftlichen Befragung bitten wir eine zufallig ausgewahlte Gruppe von Einwohnern des
Landes mit deutscher und/oder tirkischer Staatsbirgerschaft um Informationen zur Inan-
spruchnahme von Arzten und weiteren Fragen zu Gesundheitszustand, -verhalten und —wissen
sowie sozio-demographischen Merkmalen. Mit Hilfe des Fragebogens mdchten wir erfahren,
was fur Grunde die Menschen haben zu den einzelnen Arzten zu gehen und wie zufrieden sie
mit der Versorgung sind. Dabei interessieren uns insbesondere auch Griinde nicht zum Arzt zu
gehen. Auf diese Weise mochten wir herausfinden, ob und welche Probleme es bei der arztli-
chen Versorgung gibt und wie diese verbessert werden kann.

Im Vorfeld der Studie haben wir das Erhebungsverfahren und séamtliche Studienunterlagen mit
dem Landesbeauftragten fir Datenschutz und der Ethik-Kommission der Landesarztekammer
Rheinland-Pfalz abgestimmt. Als Einrichtung des Landes Rheinland-Pfalz haben wir die Einwoh-
nermeldedmter auf Grundlage des 8§ 34 Abs. 6 Meldegesetz Rheinland-Pfalz um eine Zufalls-
auswahl von Adressen von Personen mit deutscher und turkischer Staatsburgerschaft gebeten.
In diesem Rahmen hat auch das Ministerium des Innern, fir Sport und Infrastruktur des Landes
Rheinland-Pfalz der Durchfihrung der Studie zugestimmt.
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Bakimi Goérmede
Sosyokidlturel Faktorler

12 Haziran 2013 tarihinde, Rheinland-Pfalz eyaletinde yasayan Alman ve Turk halkinin saghk
bakimi gormesi ile ilgili anketimiz baglamisti.

Arka plan:

Tibbi hizmetlerin ayakta kullanimi, hasta ve de saglikli kisiler i¢in saglik bakimi gérmede dnemli bir
unsurdur ¢iinkd bu, kisinin kendi sagligini desteklemesi ve onarmasi igin var olan kisisel olanaklarin
muhim bir parcasidir. Bununla beraber, birgok hastalarin birinci baglanti kurdugu kisi olarak ev dok-
toru 6nemli bir rol almaktadir. Ozellikle ev doktorlari tarafindan gergeklestirilen bolge kapsayici bir
bakim, tibbi hizmetlere kolay bir ulasimi ve bununla birlikte sagdlik agisindan imkan esitligini kuvvet-
lendirmelidir. Yine de, saglik ile ilgili inanclar, sistem bilgisi ve dil engelleri gibi farkli sosyokiiltirel
faktorler, sunulan hizmetlerin belirli kesimler tarafindan eksik kullanilmasina ya da gereginden fazla
kullanilmasina yol acabilir. Bunun disinda, asil ihtiyaglar icin uygun olmayan tibbi sunumlarin da
kullanilmasi s6z konusu olabilir. Bu karisik davranis sekilleri, belirli hasta gruplar veya saglik
kurumlari ile ilgili arastirmalar dolayisiyla sadece pargalar halinde incelenmistir.Mevcut bulunan
arastirmalar, hasta ve ev doktoru arasindaki kesisme noktasina ¢ok az deginmekte. Ozellikle birinci
diuzey tibbi bakimda, yani ev doktoruyla, acil bakim servisiyle veya uzman doktorla ilk temasa
gecmede, sunumlarla, ihtiyacglarin ve farkli kesimlerin gercek taleplerinin uyumunu degerlendire-
bilmek icin, hizmetlerin kullanimina yénelik bir arastirmanin mutlaka hastaya yonelik olmasi gere-
kiyor. Buna yonelik bulgular bir taraftan saglik bakimi arastirmasinda teori gelistirmesine katkida
bulunuyor, bir taraftan da saglik bakimiminda problemli durumlari agida vuruyor ve bdylece bakim
durumunun hem sistem hem de kisisel diizeyde dizeltiimesine yonelik Halk Saghid: brangina alin-
masi gereken onlemler igin agiklik getiriyor.

Sureg:

Yazih bir ankette, tesadif olarak secilmis bulunan,Rheinland-Pfalz eyaletinde oturan Alman ve/veya
Turk vatandagi olan kisilerden olusan bir halk grubundan, doktorlara gitme ile ilgili bilgiler vermelerini
ve saglk durumlar, saglk ile ilgili davraniglari, saglik konusunda bilgileri ve de sosyo-demografik
nitelikler hakkinda sorular yanitlamalarini rica ediyoruz. Bu anketin yardimiyla, insanlarin doktorlara
gitmek icin hangi nedenleri bulundugunu ve bakimdan ne kadar memnun kaldiklarini 6grenmek
istiyoruz. Bununla birlikte 6zellikle doktora gitmemenin sebepleri ile ilgileniyoruz. Béylece, doktor
tarafindan saglik bakimi gérmede hangi problemlerin bulundugunu ve nasil diizeltilebilecek-lerini
arastirmak istiyoruz.

Arastirma sureci baslamadan 6nce, anket usuliinii ve anket evraklarini Rheinland-Pfalz Eyaleti Veri
Koruma Godrevlisi ve Rheinland-Pfalz Tabip Odasi Etik Komisyonu ile birlikte diizenledik. Rheinland-
Pfalz Eyaletinin bir kurulusu olarak, Rheinland-Pfalz Eyalet Kayit Yasasinin 34. paragrafi, 6. kisim
altindaki maddesi bazinda, niifus dairelerinden Alman ve Turk vatandasi olan kisilerin adreslerini
rastgele secilmesini rica ettik. Bu ¢erceve icinde, Rheinland-Pfalz eyaletinin igisleri, spor ve al-
tyapisindan sorumlu bakanhgi da arastirmanin gerceklestiriimesini onayladi.
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