Prozessablauf Aggressionsereignis

Aggressionsereignis

I . Zustandigkeitsfelder
- Korperliche Angriffe

- Beleidigung
- Drohung
- Kratzen, Bei3en, Spucken

Aktionsfelder

Situation ist aus
eigener Kraft zu
bewaltigen

Entscheidungs
-felder

Notruf 18

Gefahrensituationen begrenzen
Betroffenen in Sicherheit bringen

Schutzatmosphére schaffen
Stérungen ausschalten

Mitarbeiter

Korperliche Vorgesetzter

Verletzung

Vorstellung

D-Arzt <€ Ja €<

Mitarbeiter jum

Kollege/Kollegin

Nein

v

> Unfallmeldung an Stabstelle <€
Sicherheitstechnik (ST-ST)

\ 4

Prifung der Unfallmeldung —— ST-ST

Arbeitsunfahigkeit
(AV)

Unfallanzeige an die | |

ST-sT L Unfallkasse € AU > 3 Tage AU = 3 Tage

v

> Weiterleitung der Unfallmeldung/ ST-ST
Unfallanzeige an die BAD

v

Persdnliche Kontaktaufnahme
Hilfsangebote bei akuter oder — BAD
posttraumatischer Belastungsstérung

(PTBS)



