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Themenrelevante Definitionen und

Begriffserklarungen zum Bereich Aggression:

= Das Wort Aggression kommt von ,Angriff* und ,Herangehen”
und wird oft als biologisch fundiertes Verhaltensmuster

beschrieben.

= Zur Auslésung von Aggressionen bedarf es spezifischer
Situationen und/oder Reize. In der Psychotherapie wird das
Wort Aggression als eine Form der Erregung, die zum
Beispiel dazu dient Hindernisse zu beseitigen betrachtet.

= Aggression wird meist mit unangepassten,
zerstorerischen und destruktiven Verhaltensweisen in
Verbindung gebracht.
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Evolutionsbiologische
und psychologische
Erklarungsansatze von Gewalt
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Versuch einer Bestandsaufnahme
zum Stand themenbezogener
Forschung
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Allgemeine Internetrecherche

Vorrangig Publikationen, in denen die Ausibung von psychischer,
physischer Gewalt durch professionell Pflegende gegenlber ihren
Klienten thematisiert wird.

Im Online- Lexikon ,PflegeWiki“: ,der Begriff Gewalt in der Pflege
oder Gewalt in Pflegebeziehungen wird Gberwiegend benutzt,
wenn Pflegende mit korperlicher Gewaltanwendung oder
massivem Zwang in einer Pflegesituation etwas gegen den Willen
der betroffenen Person durchsetzen (wollen).”

An gleicher Stelle liefert die Recherche zum Thema ,Gewalt gegen
Pflegekrafte® im Verhdaltnis dazu nur sehr wenige Informationen.
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Spezifizierung der Recherche

Vorrangig der Bereich des Arbeitsschutzes, der in der Verantwortung der
AG und BG steht & dessen angestrebtes Ziel die Unfallverhitung und der
Schutz der Arbeitnehmer ist.

Laut BV der Unfallkassen sind ,Krankenpfleger, insbesondere in
psychiatrischen Einrichtungen 2zu den besonders gefahrdeten
Berufsgruppen zu zahlen, da sie haufig von Patientenangriffen betroffen
sind.”

Hirschberg et al. beziffern die Zahl der im Jahresdurchschnitt der BG flr
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege gemeldeten, durch Menschen
verursachten Arbeitsunfalle auf > 4000.

Da gesundheitliche Schadigungen durch Patiententbergriffe im Sinne des §
8 SGB VIl als Arbeitsunfalle zu betrachten sind, unterliegen sie dem
Praventionsauftrag der Unfallversicherungen nach § 14 SGB VII.
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Die Ergebnisse der ,,Munster- Studie*

Die Zielsetzung war die Erfassung des Ausmalies der
Posttraumatischen Belastungsstorung (PTBS).

46 Personen In Phase | und 88 Personen in Phase IlI; 35
Teillnehmer konnten zu allen drei Mel3zeitpunkten befragt
werden.

In Phase |l wurden auch Angestellte nicht- psychiatrischer
Institutionen interviewt, davon jedoch weiterhnin 80% aus
psychiatrischen Einrichtungen.

70% der Interviewten in beiden Phasen waren im Pflegedienst
tatig.
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Die Ergebnisse der ,,Munster- Studie*

Konstatiert wird, ,dal3 bei einigen Mitarbeitern im
Gesundheitswesen gewissermalien von einer Alltaglichkeit
der Gewalt ausgegangen werden kann.”

Nach der 1. Befragung in Phase | erfillten laut ,Munster-
Studie“ 17% der Teilnehmer die DSM- IV Kriterien einer
PTBS.

bel 32% sel die Diagnose einer partiellen PTBS madglich
gewesen.

,JJnsgesamt kann die Halfte der Befragten als belastet im
Sinne der PTBS gelten.”
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Die Ergebnisse der ,,Munster- Studie*

Mehr als 50% der Befragten berichteten, unter ,Flash- backs"”
bezuglich des Vorfalls zu leiden.

Des weiteren wurden Durchschlafprobleme, Reizbarkeit,
Konzentrationsprobleme und Schreckhaftigkeit als Folgen der
Patientenattacke identifiziert.

Nur 40% der Mitarbeiter in beiden Phasen der Befragung
fUhlten sich ausreichend durch ihre Leitung unterstutzt.

Oftmals wurde der Vorfall nicht von der Leitungsebene mit
dem Betroffenen reflektiert.
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Die Ergebnisse der ,,Munster- Studie*

In den ersten Monaten nach dem Angriff verneinten nur 43%
der Teilnehmer die Frage nach zunehmender Unsicherheit bel
der Ausubung ihrer Tatigkeit.

Nach ca. 1,5 Jahren fuhlten sich noch 29% unsicher.

Die ,ubergriffsbedingten Ausfallzeiten® wurden in Phase | auf
durchschnittlich 12 Tage und in Phase Il auf durchschnittlich
14 Tage beziffert.

ca. 20% fielen bedingt durch den Vorfall sogar langer als 4
Wochen aus.
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Beurteilung

In Anbetracht der gravierenden individuellen Konsequenzen
physischer und psychischer Art fur die Zielperson des
Ubergriffs, sowie unter Berlcksichtigung der 6konomischen
Auswirkungen auf institutioneller und gesellschaftlicher Ebene
und auch mit Blick auf die Aul3enwahrnehmung des
Berufsstandes psychiatrisch Pflegender, ist eine intensivere
wissenschaftliche Auseinandersetzung mit  diesem
Problemfeld unverzichtbar.

Zentrale Erhebungen durch bspw. eine zuklnftig bestehende
Pflegekammer waren sinnvoll, um reprasentative Ergebnisse
zu erhalten, auf deren Grundlage Malinahmen der Primar-
Sekundar- und Tertiarpravention implementiert werden
kdnnen.
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Fragebodgen
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Unsere Hypothesen
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Auswertung der Fragebogen
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Alter der Befragten

Altersaufftiihrung
10; 7% 12; 9%

18 - 25
m25-30

31-35
m 36 - 45
w46 -55
m>56

29; 21%
40; 30%

13; 10%

31; 23%
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Alter der Befragten

offener Bereich beschitzter Bereich

. 120 1;,3% . 7: 7% 11;
4; 12% 3: 9% 11%

3: 9% 26
25%
27;
26%
+ 18%
16;
49% 20: 11;
20% 11%
18-25m25-30 31-35 18-25m25-30 31-35
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Wo beginnt fur Sie Gewalt?
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Wo beginnt fur Sie Gewalt?
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Wo beginnt fur Sie Gewalt?

offener Bereich beschutzter Bereich
_ 22; 12;
8; 24% o L 200 129
24:
23%
15;
4, 12% 10 15%
31% 29,
5; 15% 2%
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m tatlicher Angriff m tatlicher Angriff
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Waren Sie innerhalb der
vergangenen 4 Wochen
verbaler Aggression/Gewalt
ausgesetzt?
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Waren Sie innerhalb der vergangenen 4
Wochen verbaler Aggression/Gewalt
ausgesetzt?
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Waren Sie innerhalb der letzten 4 Wochen
korperlicher Aggression/Gewalt
ausgesetzt?
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Waren Sie innerhalb der letzten 4 Wochen
KOrperlicher Aggression/Gewalt ausgesetzt?
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Waren Sie innerhalb der letzten 4 Wochen
KOrperlicher Aggression/Gewalt ausgesetzt?
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War ein Kollege
iInnerhalb der letzten 4 Wochen
korperlicher/verbaler Aggression/Gewalt
ausgesetzt?
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War ein Kollege innerhalb der letzten 4 Wochen
korperlicher/verbaler Aggression/Gewalt
ausgesetzt?
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Unter welchen Bedingungen kam es zu
den verbalen/tatlichen Ubergriffen?
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Unter welchen Bedingungen kam es zu den
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palen/ tatlichen Ubergriffen

MAINZ
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Kam es bel IHNEN jemals zu
kOrperlichen Schaden
aufgrund eines Ubergriffes?
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Kam es bel IHNEN jemals zu korperlichen
Schaden aufgrund eines Ubergriffes?
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Haben Sie aufgrund in der
Vergangenheit
selbst erlebter oder
beobachteter Ubergriffe
Angst bei der Auslibung ihrer
Tatigkeit?
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Haben Sie Angst bei der Ausiibung ihrer
Tatigkeit?
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Haben Sie Angst bei der Ausubung ihrer

Tatigkeit?
offener Bereich beschutzter Bereich
ja mnein zeitweise ja mnein zeitweise
4: 12% 11;

11%
30;

13: 29%

39%
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Hat von Ihnen erlebte Gewalt
nachhaltig Ihre Einstellung zur Arbeit
beeinflusst?
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Hat von Ihnen erlebte Gewalt
Ihre Einstellung zur Arbeit beeinflusst?

LJA
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41%
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Hat von Ihnen erlebte Gewalt
Ihre Einstellung zur Arbeit beeinflusst?

offener Bereich beschitzter Bereich
ja mnein zeitweise ja mnein zeitweise
25%
34% 32% 31% ’
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Gewalt und Aggressionen gehoren zum
Alltag der psychiatrischen Pflege
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Cich stimme zu
Mich stimme nicht zu
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Gewalt und Aggressionen gehoren zum
beruflichen Risiko psychiatrisch
Pflegender. Damit muss man umgehen
konnen!
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Es kommt haufig zu Ubergriffen, da
speziell gesetzlich untergebrachte
Patienten nicht ausreichend
medikamentos behandelt werden!
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Es kommt zu Ubergriffen aufgrund
struktureller Mangel wie Uberbelegung
Personalschllssel und veralteter
Bauweise (bsp dunkle Flure, wenig
Tageslicht),
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Es kommt zu Ubergriffen aufgrund struktureller Mangel wie
Uberbelegung Personalschliissel und veralteter Bauweise (bsp
dunkle Flure, wenig Tageslicht),

[1ich stimme zu
M ich stimme nicht zu

/3%
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Speziell auf psychiatrischen Stationen
mussen klar definierte Strukturen und
Regeln bestehen!
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Oftmals sind es zu starr durchgesetzte
Regeln die Aggressionen und Gewalt
provozieren
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Oftmals sind es zu starr durchgesetzte Regeln die
Aggressionen und Gewalt provozieren

[1ich stimme zu
M ich stimme nicht

65%
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FAZIT
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Zeit fur Fragen...



