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SCHULISCHES
KRISENMANAGEMENT -

zum Umgang mit dem ganz normalen

Ausnahmezustand

4. Rheinland-Pfalzischer Tag der Schulgesundheit
Erbacher Hof Mainz - 11.11.2019
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Schulpsychologie in RLP

= Abteilung 3 Schulpsychologie
im PL

= 14 regionale Beratungszentren
= 1 Abteilungsleitung
= 2 stellv. Abteilungsleitungen
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PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk

08.11.2019



PADAGOGISCHES

Unser ,Notfallplan®

» Krise: der ganz normale
Ausnahmezustand

» Notfall-Set: Grundbausteine
schulischen Krisenmanagements

» Klarung von Fragen

PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk
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= Krise: der ganz normale
Ausnahmezustand

= Notfall-Set: Grundbausteine
schulischen Krisenmanagements
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Definition ,Krise®

Eine voribergehende, der Stutze bedlrfende Instabilitat
eines Individuums oder eines sozialen Systems, bei dem
die Schutzmechanismen zur Bewaltigung der Situation
teilweise oder gar nicht mehr greifen.

(Stein, 1996)

Krisen kommen meist akut und uberraschend mit dem
Charakter des Bedrohlichen, sind mit Verlust oder
Krankung verbunden, stellen bisherige Werte und Ziele
in Frage, erzeugen Angst und Hilflosigkeit, verlangen
aber gleichzeitig nach raschen Entscheidungen.
(Reiter & Strotzka, 1977)
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Unser ,Notfallplan® R

» Krise: der ganz normale
Ausnahmezustand

= Notfall-Set: Grundbausteine
schulischen Krisenmanagements

» Klarung von Fragen

Quelle: pixabay.com
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Krisenmanagements

Handlungssicherheit und Handlungsfahigkeit
durch einen systematischen Umgang mit
Krisen:

» Schutz vor zusatzlicher Gefahrdung
» Reduzierung von Verunsicherung

» Starkung des Vertrauens in die Institution
Schule
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Pravention — Intervention ~ **=™

Quelle: pixabay.com - Quelle: pixabay.com
> Strukturen definieren > Strukturen durchsetzen
> Prozesse prifen > Prozesse umsetzen
> Raum fur Kreativitat > Raum fur Entscheidungen
> Relevantes einpacken > Relevantes auspacken
> Entschleunigen > Beschleunigen
> ,Walzertempo* > ,Marschtempo®
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Was benotigt unsere Schule?

(Regelmafige) Anpassung
an die konkrete schulische
Realitat und Moglichkeit!
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Notfall-Set (1)

Schulisches
Krisenteam U/’
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Orientieru ng o i LANDESINSTITUT

» Klare Rollenverteilung

» Definierte
Verantwortungsbereiche

» Verbindliche Absprachen

Quelle: pixabay.com

PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk Folie 20

08.11.2019

10



]@@’ Rheinlandfalz
PADAGOGISCHES

Krisenteam als Nucleus

* Polizei, Rettungsdienst

* Erziehungsberatung, Jugendhilfe
Externe Berater o Schulpsychologie, Notfallseelsorge
 Unfallkasse RLP

¢ Schulaufsicht ...

® Leitung

* Kernteam

* Hausmeister

¢ Sekretariat

¢ Schulsozialarbeit

o Elternvertretung ...

GrofRteam

e Leitung

o Sicherheit und Brandschutz
¢ Medizinische Hilfe

o Elternkontakt

* Personalzustandigkeit

¢ Verbindungslehrkraft ...

Kernteam
(Schul-)Leitung
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Kriterien zur Bildung des Team

Personliches Interesse am Thema Krise

Motivation zur Mitarbeit im Krisenteam

Einsatz vorhandener Kompetenzen im Themenfeld

Belastbarkeit in Stress-Situationen

Vernetzung und Akzeptanz im Kollegium

Fahigkeit zur Teamarbeit

- SL ist beim Aufbau und der Etablierung zentral!
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Impulse zum
organisatorischen Rahmen

= Mitglied der Schulleitung und ca. 7 Personen
= Mdglichkeit der Doppelbesetzung

= Einrichtung von Stellvertretungsfunktionen

Kleine Systeme: Ubernahme von Funktionen in Personalunion

Regelmalige Treffen
» Kernteam kirzere Zeitintervalle, Grofl3steam halbjahrlich
* GroRteam: Sammlung aller wichtigen Punkte
+ Kernteam: Bearbeitung der Punkte

Im Krisenfall: Anpassung des Teams an den jeweiligen Vorfall

Regelmallige Evaluation
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Team: zentrale Faktoren

Nutzung von
Differenzen

Uberschaubare

Gelingende
GroRe

Kommunikation
S

Gemeinsame
Aufgabe

TEAM

Kohasion

/

Gemeinsame
Ziele

Rollen-
differenzierung

PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk Folie 25

PADAGOGISCHES
LANDESINSTITUT

Notfall-Set (3)

Kommunikations-
strukturen

I
Q\
A ‘?}“
\

Zeichnung: © Astrid PoRiger

PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk Folie 26

13



Qu't‘elle: pixabay.com

| RheinlandDfalz
Kommunikationsstrukturen

PADAGOGISCHES
LANDESINSTITUT

Erreichbarkeiten nach innen

Erreichbarkeiten nach au3en

Ziel: Valides und stabiles Informationsmanagement

= RegelmaRige Pflege und Prifung der Kontaktlisten

= Nutzung formeller und informeller Ebenen

- Kennen kommt vor Kooperation.
- Vertrauen macht schnell.
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Faktor Kollegialitat und Verantwortungsubernahme
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Notfall-Set (4)

Etablierung eines
Netzwerks U/’
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Vernetzung / Schnittstellen ===

Schule
™~

UK
RLP

Polizei
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Notfall-Set (5)

Plane und
Szenarien U/’
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Handreichung (1)

] ‘ Rheinfandfl

KRISENMANAGEMENT

Wer? | Wie? 1 Was?

Wo?

https://schulpsychologie.bildung-rp.de/
krisenpraevention-und-intervention/handreichung.html
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Handreichung (2)

= Arbeitsgruppe unter Beteiligung L
* Ministerium fir Bildung
» Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion KRISENMANAGEMENT
+ Polizei —

» Unfallkasse
* Institut fir Lehrergesundheit
» Padagogisches Landesinstitut

= Vier groRe Abschnitte
» Notfallplane
» Grundlagen schulischen Krisenmanagements

» Vertiefende Infos zu ausgewahlten
Krisenereignissen

» Materialien und Strukturierungshilfen in Krisen

4 v v
|
Wer? | Wie? ‘ Was? ) Wo?
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» Musterablaufe zur Bewaltigung unterschiedlicher
Krisenereignisse

» Orientierungshilfe fur mogliche MaRnahmen
» Transfer auf die konkrete (schulische) Situation

» Nutzung unterschiedlicher Perspektiven und
Professionen

- KEINE Rezepte
-> KEINE einfachen Checklisten
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Krisenbezogenes
Handwerkszeug m/’
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Kreise der Betroffenheit =~ *=

4

Community Stress Prevention
Centre, Kiryat Shmonah, Israel
1999. In: ENGELBRECHT /
STORATH (2002), S. 24
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. Personen in unmittelbarer Nahe zum

Krisengeschehen: direkt Betroffene

. Personen in der naheren Umgebung

ohne unmittelbare Trauma-Erfahrung

. Personen in der ,Hordistanz”, in der

institutionellen bzw. regionalen
Nachbarschaft

. Personen aus der raumlich, familiar

oder arbeitsplatzbezogen entfernteren
Nachbarschaft
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Grad der Betroffenheit

Die Betroffenheit hangt ab:

= von der physischen Nahe zum Geschehen

= der psychischen und sozialen Nahe zum Geschehen
(verwandt, befreundet, bekannt etc.)

= von personlichen Risikofaktoren g
(selbst in einer akuten Krise,
erlebtes Trauma in der Biografie)

|
Quelle: pixabay.com
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Notfall-Set (7)

Zentrale
Themenbereiche D/’
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» Umgang mit Tod und Trauer
Suizidalitat

» Bedrohungsmanagement

» Missbrauchliche Nutzung von Social Media
* Mobbing
» Umgang mit Presse und Medien

- Was beschaftigt uns?
- Was bendtigen wir?

PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk Folie 39

RheinlandDfalz

PADAGOGISCHES
LANDESINSTITUT

@

Umgang mit Presse und Medien
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Schule im Fokus

Die hochste Aufmerksamkeit wird einer
Organisation oft erst dann zuteil,
wenn sie es am wenigsten
gebrauchen kann.
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BBS Kusel, Pressekonferenz Y | norsoascrs
Beziehungstat und Tater-Suizid - 06.07.2007
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Abstimmung im Verbund

= Presse- und Medienarbeit im Krisenfall
immer abstimmen

= Abstimmung im Verbund mit Aufsichts- und
Dienstleistungsdirektion und Polizei sowie
anderen Partnerorganisationen

= Von Seiten der Schule keine eigenstandigen
Presseauskunfte ohne Abstimmung

,,One Voice“-Prinzip
- Eine Botschaft
- Keine Widerspruche
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Grundsatze der
Krisenkommunikation

» Von innen nach auf3en informieren

» Betroffenheit zeigen — Botschaften personalisieren
» Die Wahrheit sagen

= Loyal und fair bleiben

= Personlichkeitsrechte Betroffener beachten

= Ort des Geschehens abschirmen —
Schulgemeinschaft schitzen

Quelle: pixabay.com
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Mogliche Fragen zur Orientierung

Wie haben wir bzw. wie habe ich das Ereignis
(personlich) erlebt?

= Wie ist aktuell die Stimmung an der Schule?

Was wird aktuell konkret zur Bewaltigung der
Situation getan?

» Was wird in der nachsten Zeit noch getan?

Welchen Helferinnen und Helfern mochte ich
danken?

Fehleranalyse: Bitte um Verstandnis, bitte spater!
(aber dann auf jeden Fall und mit groRer Sorgfalt)
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Grundregel:

Informationen so wenig konkret und emotional wie maglich,
um Anregung und Ausdifferenzierung gewalttatiger Fantasien
bei ,gefahrdeten” Personen zu reduzieren

= Keine Vermutungen zum Motiv dul3ern,
Identifikation mit Motiven verhindern

= Distanz zur Taterin bzw. zum Tater herstellen,
Folgen der Tat und das Leid der Opfer fokussieren

= Keine Darstellung der Tat oder der Tatvorbereitung zeigen
wie Tathandlung, Kleidung, Waffen, Zeichnungen, Tagebuchauszige

= Keine Vermutungen zur Rolle bestimmter Personen im
Tathergang dufRern (dadurch wird eine Mythenbildung verhindert)
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1. Schulisches Krisenteam

2. Teambildung und Teamarbeit

3. Kommunikationsstrukturen U/I

4. Netzwerketablierung \Q/

5. Plane und Szenarien ) |§'\

6. Krisenbezogenes Handwerkszeug N

7. Zentrale Themenbereiche \\

Zeichnung: © Astrid PoRiger

PL Abteilung3 Schulpsychologie - Oliver Klauk Folie 47

RheinlandDfalz
: PADAGOGISCHES

Unser ,,Notfallplan“ e

» Krise: der ganz normale
Ausnahmezustand

= Notfall-Set: Grundbausteine schulischen
Krisenmanagements

= Klarung von Fragen

Quelle: pixabay.com
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Fragen...

Welche Fragen
haben Sie?

oo
/
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