
Інформація про перебування 
у Центральному відділенні 
невідкладної допомоги (ЦВНД)

Інформація для пацієнтів та родичів

Шановні пацієнти та супроводжуючі особи,  
 Ми хотіли б зробити Ваше перебування в Центральному відділенні 
невідкладної допомоги Медичного центру Майнцького університету якомога 
приємнішим. Ви можете допомогти нам у цьому, дотримуючись наступних 10 
правил:
1. �	 черговість лікування базується на терміновості, 	

	 а не на черговості надходження. 			 
	 Тривалість обстежень і лікування не завжди 		
		 можна передбачити - ми завжди намагаємося 	
	 лікувати всіх наших пацієнтів якомога швидше. 	
	 Будь ласка, утримайтеся від повторних запитів.

 
2. �	 Будь ласка, заходьте у відділення невідкладної 		

	 допомоги тільки після завершення первинного 		
	 обстеження.

 
3. 	� Будь ласка, залишайтеся у призначеному 

процедурному кабінеті або у внутрішній зоні 
очікування відділення невідкладної допомоги 
(«Очікування 2»). Будь ласка, не заходьте в іншу 
зону/палату без дозволу.

 
4. �	 Зона очікування у відділенні невідкладної 		

	 допомоги призначена виключно для пацієнтів. 	
	 Зона очікування для родичів знаходиться у фойє 	
	 перед приймальним відділенням. Тільки в 		
	 обґрунтованих винятках (наприклад, діти, 		
	 пацієнти з деменцією, для перекладу 
	 супроводжуюча особа може бути допущена  
	 в зону очікування у відділенні невідкладної 		
	 допомоги.

 
5. 	 якщо у вас виникла нагальна потреба в 		
			  процедурних кабінетах (біль, нудота, позиви 	
			  до сечовипускання), будь ласка, скористайтеся 	

			  дзвінком на кушетці/кріслі. Ми будемо раді Вам 	
			  допомогти!  
 
6. 	� Будь ласка, не від‘єднуйте самостійно 

підключені кабелі монітора (ЕКГ, вимірювання 
артеріального тиску, затискач для пальця).

 
7. 	� у зоні моніторингу («помаранчева» зона) відділення 

невідкладної допомоги: Будь ласка, не дзвоніть 
у дзвоник, щоб повідомити нам про тривожні 
сигнали монітора. Ми реєструємо їх через нашу 
центральну систему моніторингу і негайно реагуємо 
у разі загрозливого сигналу - ви в безпеці! 

 
8. 	� у фойє корпусу 505 перед відділенням 

невідкладної допомоги є автомат з продажу 
напоїв і закусок, а в зоні очікування 2 у 
відділенні невідкладної допомоги - автомат 
з водою. Будь ласка, заздалегідь запитайте у 
медперсоналу, чи можна вам їсти і пити. 

 
9. 	� Звичайно, ви можете користуватися мобільним 

телефоном у відділенні невідкладної допомоги. 
 
10.	Будь ласка, подбайте про свої цінні речі 
		  самостійно, ми не несемо жодної 			 
		  відповідальності за їх втрату. 
 
Ваша команда Медичного центру Університету  
ZNA Майнц 

Unser Wissen für Ihre Gesundheit


