Der Service unseres Entlassungsmanagementes wird in
der Regel durch lhren Arzt oder lhre Pflegefachkraft fir Sie
angefordert, wenn der Bedarf besteht. Darlberhinaus
konnen Sie bei Fragen unser Fachpersonal direkt
kontaktieren. Telefon: 06131-177061.

Check out

Uber den Entlassungszeitpunkt informiert Sie Ihr
behandelnder Arzt. Hier besteht flr Sie die Mdglichkeit
eines Entlass-Gespraches. Fragen der Nachsorge, des
Medikamentenplans, Transport nach Hause und vieles
mehr konnen hier beantwortet werden.

Am Tag der Entlassung erhalten Sie Ihren Arztbrief fir den
weiterbehandelnden Arzt sowie Ihre Medikamente fir zwei
Tage. Damit wollen wir Ihnen ausreichend Zeit geben,
lhren Hausarzt aufzusuchen.

Nach Erhalt des Arztbriefes konnen Sie bei Bedarf den
Transport nach Hause mit Ihrer Pflegefachkraft
besprechen.

Selbstabholer konnen 30 Minuten auf unserem Gelande
kostenfrei parken.

Entlassungszeiten

Die Entlassung erfolgt téglich am Vormittag, auch an
Sonn-und Feiertagen.

Durch noch ausstehende Untersuchungen kann sich der
Zeitpunkt allerdings nach hinten verschieben.

Um Schwerkranke und Notfalle zeitgerecht aufnehmen zu
konnen, bitten wir Sie wenn moglich, spatestens nach
dem Friihstlick entlassungsbereit mit lhrem Gepéack im
Aufenthaltsraum Platz zu nehmen.

Patientenbefragung

lhre Meinung ist uns wichtig! Deshalb wirden wir uns
freuen, wenn Sie an unserer anonymen
Patientenbefragung teilnehmen. Fragebdgen und
Briefkdsten finden Sie auf den Stationsfluren oder erhalten
Sie von unserer Hotelfachkraft.

Wir hoffen, dass unser Flyer Sie umfangreich informiert
hat und wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt im
Zentrum fr Kardiologie.

Ihr Klinikmanagement
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Zentrum fur Kardiologie

Herzlich Willkommen

auf den Stationen
der Kardiologie!

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

wir mochten lhren Aufenthalt auf unseren Stationen
so angenehm wie moglich gestalten. Hierzu haben wir
lhnen einige Informationen auf den folgenden Seiten
zusammengestellt.

Um den Service flir Sie zu verbessern, gehen wir neue
Wege. Am Aufnahmetag begriB3t Sie eine Hotelfachkraft
und kiimmert sich, in der Zeit von 7:00 - 15:00 Uhr, um
lhre kleinen und gréBeren Winsche, rund um die
folgenden Themen:

- Check in / Check out

- Verlegungen intern

- Mahlzeiten / Getranke

- Patienten-Infotainment System
- Gepéack / Wertgegenstande

- Waschewechsel der Betten

- Allgemeine Informationen

Wichtige Zeiten unserer Stationen

Tagliche Visite:
9:00 Uhr-11:30 Uhr

Gemeinsame Ubergabe Arzte- und Pflegeteam:

13:00 Uhr-14.15 Uhr

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir in dieser Zeit nur fir
dringende Angelegenheiten zur Verfligung stehen.

Speise- und Getrankeversorgung

Der Aufnahmetag umfasst Mittag- und Abendessen, der
Entlassungstag ein Frihstick.
In der Regel erhalten Sie Ihre Mahlzeiten wie folgt:

= Friihstiick ab 7:30 Uhr
= Mittagessen ab 11:30 Uhr
= Abendessen ab 16:30 Uhr

|

Montag bis Freitag konnen Sie Ihre Essenswiinsche mit
der Hotelfachkraft besprechen. Bitte beachten Sie, dass
eine Anderung des Meniiplanes einen Vorlauf von 24
Stunden bendtigt.

Sie erhalten taglich Kaffee und Tee zu den Mahlzeiten,
Wasser steht Ihnen zur Selbstbedienung zur Verfligung.

Check in

Unsere Hotelfachkraft zeigt und erlautert Ihnen lhr
Zimmer, unterstitzt Sie bei Bedarf beim Einrdumen des
Gepécks und gibt Auskunft zum Umgang mit
Wertgegenstanden.

Im weiteren Verlauf erfolgt ein Aufnahmegesprach mit der
zustandigen Pflegefachkraft sowie die Aufnahme-
untersuchung durch den arztlichen Dienst. Hierbei
erhalten Sie Informationen zu den geplanten Abldufen und
haben die Gelegenheit, Fragen an das Fachpersonal zu
richten.

lhr Aufenthalt

Wir bitten Sie, keine Wertgegenstande im Krankenhaus
zu belassen. Falls es unvermeidbar ist, dann nutzen
Sie bitte den Safe in Ihrem Schrank zur sicheren
Aufbewahrung. Die Klinik Gbernimmt keine Haftung bei
Verlust oder Diebstahl.

Telefon - Fernseher - Radio - WLAN

Ab sofort bieten wie Ihnen ein Patienten-Infotainment
System an lhrem Bett an. Verschiedene Module stehen
lhnen hierbei zur Verfligung:

Unsere Hotelfachkraft steht Ihnen bei der Aktivierung des
Systems zur Seite. Eine Kurzanleitung ist auf jedem
Terminal digital hinterlegt.

Kosten:

= 1 Tagesticket- 5 Euro
= 3 Tagesticket - 14 Euro
= 7 Tagesticket - 30 Euro

Eine Rickerstattung fir bereits geloste Tagestickets ist
generell leider nicht moglich. Bitte denken Sie daran, nach
lhrer Entlassung oder Verlegung, sich von lhrem Terminal
abzumelden. Bei auftretenden Problemen wenden Sie sich
bitte an die kostenfreie Hotline: 8888 des Anbieters.

Zimmerwechsel

Aus organisatorischen und/oder medizinischen Griinden
kann es vorkommen, dass Sie in ein anderes Zimmer
verlegt werden mussen. lhre Hotelfachkraft begleitet und
unterstiitzt Sie dabei. Wir bitten in diesem Fall um Ihr
Verstandnis.

Auskiinfte gegeniiber Angehorigen

Das Krankenhauspersonal darf ohne Ihre Einwilligung
dritten Personen gegeniber keine Auskunft Uber lhren
Zustand geben. Dies gilt sowohl fir die Dauer lhres
Aufenthaltes als auch fiir die Zeit danach. Durch die
Einrichtung eines personlichen Passwortes konnen Sie die
Mitarbeiter ermachtigen, Auskiinfte oder Informationen an
eine Person Ihres Vertrauens weiterzugeben.

Riicksichtnahme

Aus datenschutzrechtlichen Griinden bitten wir Sie, in
jeder Situation auf Diskretion zu achten.

Bitte betreten Sie nicht unaufgefordert das Stations- oder
Arztzimmer. Bitten Sie Ihre Besucher aus dem Zimmer,
wenn Fachpersonal klinische Tatigkeiten an Ihnen oder
Ilhrem Mitpatienten verrichten will.

Entlassungsmanagement

Drei professionelle Mitarbeiter kiimmern sich in der Zeit
von Montag bis Freitag (08:00 Uhr - 14:30 Uhr) um alle
Angelegenheiten, die Sie nach lhrem stationdren
Aufenthalt gegebenenfalls in Anspruch nehmen kénnen.

Dazu gehdren beispielsweise:

= Hilfsmittelversorgung

= AHB / Kur / Rehabilitation

= ambulante Pflege

= sozialrechtliche Fragen

= Kurzzeitpflege / Heimunterbringung





