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Schritt-für-Schritt Anleitung 
Sichere E-Mail-Kommunikation – „Secure E-Mail 
Gateway“ (Fortimail von Fortinet) 

Da bei einer Terminanfrage / einer Terminvergabe bereits Gesundheitsdaten und personenbezogene 
Daten verarbeitet werden, muss die E-Mail verschlüsselt bzw. eine sichere E-Mail-Kommunikation 
angewendet werden (Unternehmensrichtlinie der Universitätsmedizin Mainz / DS-GVO).  

Hierzu verwendet die Universitätsmedizin Mainz das Verfahren der „E-Mailgateway“ (Identiy Based 
Encryption) über die Plattform Fortimail.  

Sie erhalten in Kürze von uns eine aus Gründen des Datenschutzes verschlüsselt übermittelte E-Mail. 
Die so von uns an Sie versendete sogenannte „sichere Mail“ wird auf dem „Mailgateway“ der 
Universitätsmedizin verschlüsselt zwischengespeichert. Sie erhalten eine Nachricht über die 
Bereitstellung der E-Mail, in dieser E-Mail wird ein Link versendet, über den Sie zu einer Webseite 
(auf dem Mailgateway) gelangen, auf der Sie sich, wenn nicht bereits geschehen, registrieren müssen. 
Mit dieser Registrierung (Accounterstellung) können Sie sich zukünftig immer am Mailgateway 
anmelden, um „sichere Mails“ der Universitätsmedizin zu lesen, zu beantworten oder eine neue E-
Mail einzustellen. Die Bedienung erfolgt analog einem Webmail-Portal. 

Info über E-Mail Bereitstellung 
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Registrierung (neuen User registrieren) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei allen weiteren E-Mails müssen Sie sich nur noch mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem von Ihnen 
gewählten Passwort anmelden.  

Nach der Anmeldung öffnet sich Ihr persönliches E-Mail-Postfach. Sie können nun die E-Mails lesen, 
weiterleiten oder auch Anhänge herunterladen. Auch können Sie über dieses Portal auf E-Mails 
antworten. Diese werden dem Empfänger wiederum verschlüsselt zugestellt.  

 

 

 

 

 

 

 

Sie erreichen das System auch unabhängig von neuen Nachrichten unter 
https://fortimail.unimedizin-mainz.de. Dort können Sie sich, falls Sie bereits registriert sind, 
anmelden und Ihre E-Mails jederzeit abrufen.  

Beachten Sie bitte: Der Betreff bleibt als einziger Teil der E-Mail unverschlüsselt! Achten Sie also 
darauf keine Personenbezogenen/sensiblen Daten in den Betreff zu schreiben.  

Registrierung 

Hier tragen Sie in die vorgesehenen Felder 
ein: Ihre E-Mail Adresse, Ihren Vor- und 
Nachnamen. 

Bitte erstellen Sie sich Ihr persönliches 
Passwort und geben Sie es in den dafür 
vorgesehenen Felder ein und klicken Sie 
auf den Button „Registrieren“.  

https://fortimail.unimedizin-mainz.de/


 

Seite | 3  

 

Passwort vergessen? 
Klicken Sie zunächst auf den Link, den Sie per E-Mail erhalten hatten und der Sie über die 
Bereitstellung der verschlüsselten E-Mail informierte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Klicken Sie auf “Passwort vergessen?“ 

 

 

Sie erhalten im nächsten Schritt eine Bestätigung, dass Ihnen ein Link zur Neuvergabe eines 
Passwortes per E-Mail zugesendet wird.  
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In der zugesendeten E-Mail klicken Sie auf den Link: “Klicken Sie hier, um Ihr Passwort 
zurückzusetzen“ und folgen der weiteren Anleitung.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie Ihre Emailadresse und Ihr neues Passwort ein und klicken Sie auf Absenden.  
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Im Anschluss erhalten Sie eine Bestätigungsemail, dass Sie Ihr neues Passwort erfolgreich geändert 
haben.  

 

 

Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.  
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