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AGENDA

Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz

= Expertenstandards —\WWoher? Warum? Wie?

= Erwartungshaltung und Beziehungsgestaltung
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DNQP

» Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
» Grundungsjahr 1999
= Erster DNQP Expertenstandard im Jahr 2000
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DNQP — ZIELE

Beforschung von Methoden / Instrumenten
der Qualitatsentwicklung und -messung

YOIAR NVOIRARY | &

Entwicklung, Konsentierung und
Veroffentlichung evidenzbasierter
Expertenstandards, die als professionell
abgestimmtes Leistungsniveau
betrachtet werden.
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VERFUGBARE EXPERTENSTANDARDS

dard _Di

Exp i phy - Exp d ,Pflege von M.

in der Pflege, 2. Aktualisierung 2017, mit chronischen Wunden,
einschlieBlich Kommentierung und 1. Aktualisierung 2015,
Literaturstudie, DNQP: 2017 einschlieBlich Komrnentierung und
ISBN: 978-3-00-009033-2, 116 Seiten Literaturstudie, DNQP:

ISBN: 978-3-00- UZJTUB 9 140 Seiten

17,- € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)

v 17,50,- € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)

Exp Exp #Emné
ment in der Pflege, ment zur Sicherung und Forderung
= | 1. Al d derzeit aktualisiert der oralen Ernahrung in der Pflege,
B nshndard\"" fang 2019 1. Aktualisierung 2017,
e E‘p::c raussichtiich ab ! :;:\—B* einschlieBlich Kommentierungen und
un@ T wieder verfilgbd o Literaturstudie, DNQP: 2017

ISBN: 978-3-00-025800-8, 128 Seiten
19,- € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)

70,-€ (inkl. MwSI_ versandkostenfrei)

Sch

E d ,,Schmer
in der Pflege bei akuten Schmerzen, N in der Pﬂege bei chronischen Schmerzen®,
1. Aktualisierung 2011%, g -
einschlieBlich Kommentierung und e rung, DNQP. 2015

Literaturstudie, DNQP: 2011, ISBN: 978-3-00-043926-1, 248 Seiten

ISBN: 978-3-00-012743-4, 152 Seiten 25,- € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)

18,- € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)

Expertinnenstandard , Férderung der

Exp phy

in der Pflege, 1. Aktualisierung 2013", physiologischen Geburt*,
einschlieBlich Kemmentierung und L — Entwi - ierung —
Literaturstudie, DNQP: 2013, = rung, DNQP & VHF: 2014

ISBN: 978-3-00-015082-1, 160 Seiten ISBN: 978-3-00-042634-6, 244 Seiten
19,50 € (inkl. MwSt., versandkostenfrei) 24,50 € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)
Expertenstandard ,,Forderung der E dard ,,Bezieh I
Hamnkontinenz in der Pflege, in der Pflege von Menschen mit Demenz*
1. Aktualisierung 2014°, e el i
einschlieBlich Kommentierungen und I und Literaturanalyse, DNQP: 2018
Literaturstudie, DNQP: 2014 ISBN: 978-3-00-057470-2, 224 Seiten

ISBN: 978-3-00-017143-7, 112 Seiten
16,- € (inkl. MwSt, versandkostenfrei)

= 29.- € (inkl. MwSt., versandkostenfrei)
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DEFINITION EXPERTENSTANDARD

Sie stellen ein professionell abgestimmtes Leistungsniveau dar, das
dem Bedarf und den Bediirfnissen der jeweils angesprochenen
Bevolkerungsgruppe angepasst ist und Kriterien zur Erfolgskontrolle
einschliel3t.

Expertenstandards zeigen die Ziele komplexer, interaktionsreicher
pflegerischer Aufgaben sowie Handlungsalternativen und -spielraume
in der direkten Patientenversorgung auf.

Sie legen setting- und sektorenubergreifend das pflegerische
Leistungsniveau fest.

UNIVERSITATSmedizin.
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EXPERTENSTANDARDS

Laut aktueller Rechtsprechung beinhalten
die Expertenstandards den aktuellen,
allgemein anerkannten Stand der
Pflegeforschung.
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RELEVANZ

Expertenstandards bieten gemeinsam mit
arztlichen Leitlinien und den
Qualitatsinstrumenten anderer
Berufsgruppen eine optimale
Voraussetzung fur interprofessionelle
Kooperation. Die Qualitatsinstrumente
anderer Berufsgruppen und die
Expertenstandards erganzen einander.
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METHODIK

Entwicklung, Konsentierung, Implementierung und Aktualisierung von Expertenstandards

Entwicklung
(vgl.Kap. 2.1)

Themenfindung

Literaturrecherche

Bildung der
Expertenarbeitsgruppe

v v v ¥

Expertenstandard-
Entwurf

Konsentierung
(vgl. Kap.2.2)

Konsensus-Konferenz

Auswertung der
Konferenzergebnisse

Veréffentlichung

Implementierung
(vgl. Kap. 2.3)

Auswahl der
Einrichtungen

Implementierung nach
dem Phasenmodell

Auswertung der Imple-
mentierungsergebnisse

v v v ¥

Veroffentlichung
und Workshop

Aktualisierung
(vgl. Kap. 2.4)

vy ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Monitoring

Literaturrecherche

Bildung der
Expertenarbeitsgruppe

Uberpriifung des
Expertenstandards

Konsultationsphase

Veroffentlichung
und Workshop

©DNQP 2015
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AUFBAU — EXPERTENSTANDARD

EinfUhrung

Konsensuskonferenz

Vorstellung der Expertengruppe ?N'E%ESPEFT%?KONFERENZ
Praambel ol S

Ubersicht Expertenstandard

Literaturverzeichnis

DNQP
Glossar e

QUALITATSENTWICKLUNG IN DER PFLEGE

Auditinstrument

Unser Wissen fiir lhre Gesundheit UNIVERSITATSMedizin.
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HALBJAHRESGESPRACH JUNI 2019

AUFBAU — UBERSICHT

2.3 Expertenstandard Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz

Stand: Januar 2018

Jeder pflegebediirftige Mensch mit Demenz erhilt A zur
Personen verbunden zu sein, erhalten oder fordern.

Zielsetzung:

g, die das Gefiihl, gehdrt, verstanden und angenommen zu werden sowie mit anderen

Begriindung: Beziehungen zihlen zu den wesentlichen Faktoren, die aus Sicht von Menschen mit Demenz Lebensqualitit konstituieren und beeinflussen. Durch person-zentrierte Interaktions- und

Kommunikationsangebote kann die Beziehung zwischen Menschen mit Demenz und Pflegenden sowie anderen Menschen in ihrem sozialen Umfeld erhalten und geférdert werden.

51,

&

Die Pflegefachkraft hat cine person-zentricrte Haltung in der Pflege | 1 Die Pflegefachkraft erfasst zu Beginn des pflegerischen Auftrags sowie | Efa Der Mensch mit Demenz wird durch die person-zentrierte Haltung der

von Menschen mit Demenz entwickelt. anlassbezogen, schrittweise und unter Einbezichung der Angehérigen Pfiegenden in seiner Einzigartigkeit wahrgenommen.

S1b Die Pflegefachkraft hat das Wissen und die Kompetenz, Menschen bzw. anderer Berufsgruppen kriteriengestutzt mit der Demenz einher- | gq),
mit Demenz zu i und damit Unterstiit- gehende bed in der B h I deren
zungsbedarfe in der Beziehungsgestaltung fachlich einzuschatzen Auswirkungen auf die Lebens- und Alltagswelt sowie Vorlieben und

. N Kompetenzen des Menschen mit Demenz.

S1c Di richtung firdert und unterstiitzt eine person-zentrierte Haltung

firr eine die Beziehung fordernde und gestaltende Pflege won Men-

schen mit Demenz sowie ihren Angehérigen und sorgt fir cine person-

zentrierte Pllegeorganisation.

Die Pflegedokumentation enthalt, der Dauer und dem Anlass des pfle-
gerischen Auftrags entsprechend, systematische und konkretisierende
Hinweise auf mit der Demenz einhergehende Unterstiitzungsbedarfe in
der Beziehungsgestaltung.

S2a Die Pflegefachkraft verfigt Gber Kompetenzen zur Planung und | P2 Die Pflegefachkraft plant auf Basis einer Verstehenshypothese unter | E2  Eine person-zentrierte, die identifizierten Unterstiitzungsbedarfe und
K on von : und 1 Mainah- inbeziehung des Menschen mit Demenz und seiner Angehrigen so- mégliche fluktuierende Zustande bericksichtigende MaBnahmenpla-
men der Plege von Menschen mit Demenz. wie den Berufsgruppen nung liegt vor und ist allen an der Pflege des Menschen mit Demenz

S2b Die Einrichtung stellt sicher, dass die Pflege von Menschen mit Demenz T T TRl A
auf Basis eines person-zentrierten Konzepts gestaltet wird und verfigt

angepasste

Gber eine gelung, in der die Zustandigker
tenfiir dernde und -gestaltende Angebote definert sind.
S3a Die Pllegefachkraft verfiigt iber Wissen und Kompetenzen zur | P3a Die Pflegefachkraft informiert, leitet an oder berit den Menschen mit | E3a Information, Anleitung oder Beratung des Menschen mit Demenz und
Information, Anleitung und Beratung iiber beziehungsférdernde und Demenz entsprechend seiner Fahigkeiten iiber beziehungsfardemde seine Reaktionen auf das Angebot sind dokumentiert.
~gestaltende Angebote sowie deren Einbindung in Alltagssituationen. und gestaltende Angebote. b D Netoiofait
S3b Die Einrichtung schafft Rahmenbedingungen fir individuelle Infor- | P3b DicPflegefachkraftinformiert, leitetan und bert die Angehérigen pro- und Bedeutung 5 und n.

aktiv und

(iber bezief de und
in Alltags- und Ausnahmesituationen.

mation, Anleitung und Beratung von Angeharigen und stellt zislgrup-
r he Materialien iber ] de und
MaBnahmen zur Verfigung.

Angebote und ist in der Lage, die Pflege von Menschen mit Demenz da-
rauf auszurichten.

sowie die Durchfiihrung von bezichungsférdemnden und -gestaltenden
Manahmen. Gegebenenfalls unterstitzt sie andere an der Plege des

S4a Die Pflegefachkraft kennt beziehungsfordernde und -gestaltende | P4  Die Pflegefachkraft gewshrleistet und koordiniert das Angebot | E4  Die Pflege des Menschen mit Demenz wird beziehungsfordernd und

-gestaltend durchgefiihrt.

STy (T e e e B e e T T e Menschen mit Demenz Beteiligte.
beziehungsfrdernde und -gestaltende Angebote und sorgt fiir einen

qualifikationsgemaBen Kenntnisstand aller an der Pflege Beteiligten.

S5a Die Pflegefachkraft verfigt iber das Wissen und die Kompetenz zur | P5  Die Pflegefachkraft iiberprift laufend die Wirksamkeit der beziehungs- | E5a Der Mensch mit Demenz zeigt Anzeichen fiir den Erhalt und die Forde-
Evaluation bezichungsférdemder und -gestaltender Pllege. 5 und ltenden MaBnahmen. Sie nimmt in Absprache rung seines Gefiihls, gehért, verstanden und angenammen zu werden

Dia Einricliung stclk sicher, dass die Pllegefachkraft sowie andere an mit dem Menschen mit Demenz, seinen Angehorigen sowie allen an der sowie mit anderen Personen verbunden zu sein.

der Pflage Beteiligte ihre Bezishungsgestaltung zu den Menschen mit Pflege falls Andl am MaBnahmenpl E5b Verlaufsbeobachtungen dieser Anzsichen sind nachvollzishbar doku-

Demenz reflektieren kannen pus mentiert und Anderungen im MaBinahmenplan sind bei Bedarf vorge-

nemmen.

§5|

L

L

© Deutsches Netzwerk fiir Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP)
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PARADIGMENWECHSEL

Pflegerisch medizinische Problemldsung
Versus

Lebenssituation/ -qualitat

Person-zentrierte Interaktions- und Kommunikationsangebote
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ERWARTUNGSHALTUNG

Was konnen Menschen mit Demenz und ihre Angehorigen von der Pflege im

Krankenhaus erwarten?

y<Jeder pflegebedurftige Mensch mit Demenz erhalt Angebote zur
Beziehungsgestaltung, die das Gefuhl, gehort, verstanden und angenommen zu

werden ..., erhalten oder fordern®.

Quelle: Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP). Expertenstandard. Beziehungsgestaltung in der

Pflege von Menschen mit Demenz. Osnabrtck 2018.
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BEZIEHUNGSGESTALTUNG

Warum Beziehungsgestaltung?

- (Misslingende) Beziehung als allgemeines Problem der Pflege von Menschen mit
Demenz.

- ,Beziehungen zahlen zu den wesentlichen Faktoren, die aus der Sicht von Menschen mit
Demenz Lebensqualitat konstituieren.” (DNQP)

- Gelingende praventive Beziehung als Rahmen, in den sich funktionale Interventionen

eingliedern lassen mussen.

Quelle: Deutsches Netzwerk flr Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP). Expertenstandard. Beziehungsgestaltung in der

Pflege von Menschen mit Demenz. Osnabrtck 2018.
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PFLEGE ALS BEZIEHUNGSPROZESS

Warum Angebote zur Beziehungsforderung und Beziehungsgestaltung?

Gesamtkomplex rationaler, emotionaler und sozialer Veranderungen aufgrund der
Erkrankung

.

Kollabieren der Sozialbeziehungen / Verlust der aul3eren Kontrolle / Angst

t

Aufbau und Erhalt einer sichernden Beziehung in der Pflege, die dem Patienten mit Demenz

das Gefuhl gibt, gehort, verstanden und angenommen zu werden.

UNIVERSITATSmedizin.
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BEZIEHUNGSINHALTE 1

Person-zentrierte Pflege (erste inhaltliche Ebene)

1. Pflegekraft erwirbt Person-zentrierte Haltung
=  Wissen (um Erkrankung)

=  Kompetenz (Identifikation/Assessment)

2. Organisation fordert Person-zentrierte Pflegeorganisation

UNIVERSITATSmedizin.
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BEZIEHUNGSINHALTE 2

Person-zentrierte Pflege (zweite inhaltliche Ebene)

1. Pflegekraft =  Planung und Durchfuhrung beziehungsfordernder und
beziehungsgestaltender Angebote (auf der Basis einer
Verstehenshypothese, die in einer Fallbesprechung erarbeitet

wird).

2. Organisation = Erlasst interdisziplinare Verfahrensregelung (Zustandigkeiten
fur beziehungsfordernde und beziehungsgestaltende Angebote)

= Person-zentriertes (Praxis-) Konzept (Gestaltung der Pflege)
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BEZIEHUNGSINHALTE 3

Person-zentrierte Pflege (dritte inhaltliche Ebene)

1. Pflegekraft =  Wissen und Kompetenz zur Information, Anleitung und
Beratung uber beziehungsfordernde und beziehungsgestaltende

Angebote

2. Organisation = Bereitstellung der Rahmenbedingungen

UNIVERSITATSmedizin.
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BEZIEHUNGSINHALTE 4

Person-zentrierte Pflege (vierte inhaltliche Ebene)

1. Pflegekraft

2. Organisation

Kennen und Durchfihrungskompetenz
beziehungsfordernder und beziehungsgestaltender Pflege

von Menschen mit Demenz.

Bereitstellung des qualifikationsmaigen

Kenntnisstands der Pflegekrafte (durch Schulungen usw.)
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BEZIEHUNGSINHALTE 5

Person-zentrierte Pflege (fUnfte inhaltliche Ebene)

1. Pflegekraft

2. Organisation

Wissen und Kompetenz zur Evaluation

beziehungsfordernder und beziehungsgestaltender Pflege

Sorgt fur Moglichkeiten der Reflexion aller an der

beziehungsgestaltenden Pflege beteiligten Personen.
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ZEIT FUR FRAGEN
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KONTAKTDATEN

Dr. Joachim Heil, MA
4 Servicestelle Demenz

uNIversiTArsmedizin. JoaCh|m . Hel|@UnImedIZIn—|\/|aande

MMMMM

Gabriele Weckenbrock, MA
Umsetzung der Expertenstandards in der Pflege

Gabriele.Weckenbrock@Unimedizin-Mainz.de
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