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Unser Leitsatz:

— ,Unser Wissen flr Ihre Gesundheit® ist mehr als ein Slogan - es ist unsere tagliche
Verpflichtung.

Die Universitatsmedizin Mainz steht fiir hchste Standards in der Versorgung von
Patient*innen, in Forschung und Lehre und im Umgang miteinander. Als Einrichtung,
die gleichermaBen nach Exzellenz in Forschung, Lehre und Patientenversorgung strebt,
tragen wir eine besondere Verantwortung. Diese Verantwortung gilt nicht nur unseren
Patient*innen sowie deren Angehdrigen, sondern auch uns selbst, der Wissenschaft,
dem Gemeinwohl und der Gesellschaft.

Unser Verhaltenskodex beschreibt unser Miteinander und die Grundséatze, die unser
tagliches Handeln leiten. Er dient als Wegweiser und Leitlinie flr ethisches, verantwor-
tungsvolles und diskriminierungsfreies Verhalten in allen Bereichen unserer Arbeit.
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UNSERE STANDARDS UND WERTE

#01 Geltungsbereich und Zielsetzung

Dieser Verhaltenskodex gilt fir den Vorstand, alle Organe und die Beschaftigten der Universitatsmedizin der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz inklusive ihrer Tochtergesellschaften (im Folgenden “Universitatsmedizin Mainz”) sowie Personen, die in
einem Beamtenverhaltnis zum Land Rheinland-Pfalz stehen und an der Universitadtsmedizin Mainz tatig sind (im Folgenden insge-
samt “Mitarbeitende”).

Die Einhaltung anwendbarer Gesetze sowie interner Regelungen und verbindlich eingegangener Selbstverpflichtungen wird in der
Universitatsmedizin Mainz als Compliance bezeichnet.

Der Verhaltenskodex setzt einen Mindeststandard, der uns als Orientierung und Handlungsrahmen dient. Er kann durch interne
Regelungen weiter konkretisiert werden. Diese missen im Einklang mit dem Verhaltenskodex stehen und sind in geeigneter Weise
zu verdffentlichen.

Weitere spezifische Regelungen, beispielsweise UMG, Verordnungen, Satzungen, Tarifvertrage, Dienstvereinbarungen oder inter-

nen Richtlinien bleiben von diesem Verhaltenskodex unberihrt.

#02 Verbindlichkeit

Dieser Verhaltenskodex fasst unsere wesentlichen Compliance-Vorgaben zusammen, die jede*r Mitarbeitende einzuhalten hat.
Mitarbeitende sind verpflichtet, sich tber den Inhalt des Verhaltenskodex zu informieren und an entsprechenden Schulungen
teilzunehmen. Flihrungskréafte haben eine Vorbildfunktion und tragen insofern eine besondere Verantwortung. Fragen zum Verhal-
tenskodex sind rechtzeitig mit der zustéandigen Abteilung oder dem Bereich Compliance zu klaren.

#03 Unsere Grundsatze

Im Zentrum unseres Handelns stehen unsere Uberzeugungen, die uns als Universitatsmedizin Mainz pragen und unser tagliches
Miteinander bestimmen. Diese bilden das Fundament fiir alles, was wir tun - in der Versorgung von Patient*innen, in Forschung
und Lehre sowie im Umgang miteinander. Unser Leitbild detailliert - ergdnzend hierzu - unsere Werte.

= Wir handeln integer und im Einklang mit den Gesetzen
Rechtschaffenheit und ethisches Handeln sind die Basis unserer Arbeit. Wir halten alle gesetzlichen Bestimmungen, behdrd
lichen Vorschriften und internen Richtlinien konsequent ein und handeln stets ehrlich, transparent und verlasslich in all unseren
Entscheidungen. Wir bernehmen Verantwortung fiir unser Handeln, trennen klar zwischen personlichen und dienstlichen
Interessen und dulden keine Korruption, Bestechung oder andere Formen unlauteren Verhaltens. Dabei reflektieren wir unser
Handeln regelmaBig anhand ethischer und rechtlicher MaBstébe.

UNSERE STANDARDS UND WERTE

= Wir agieren respektvoll und sind tolerant
Respekt und Wertschatzung préagen unser Zusammenarbeiten auf allen Ebenen. Wir begegnen allen Menschen mit Wirde,
Respekt und Fairness - unabhéangig von Herkunft, Geschlecht, Religion, Alter, sexueller Orientierung und Identitat oder Behin
derung. Wir fordern aktiv Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion, kommunizieren offen und konstruktiv miteinander und haben
eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Diskriminierung, Mobbing und jeder Form von Gewalt oder Ubergriffen. Wir schaffen ein
Arbeitsumfeld, in dem sich alle sicher und wertgeschatzt fiihlen.

Wir stellen die Gesundheit in den Mittelpunkt

Die Gesundheit aller - unserer Patient*innen, unserer Mitarbeitenden, unserer Auszubildenden und unserer Studierenden -
steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir praktizieren eine gesundheitsorientierte Fiihrung, die das Wohlbefinden fordert,
und richten ein umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement zur Starkung individueller Ressourcen und Resilienz

ein. Wir gewahrleisten hochste Standards im Arbeitsschutz, fordern eine ausgewogene Work-Life-Balance und beriicksichtigen
Gesundheitsaspekte bei allen Entscheidungen. So schaffen wir Arbeitsbedingungen, die kdrperliche, psychische und soziale
Gesundheit erhalten und fordern.

Wir schiitzen das Eigentum der Universitatsmedizin Mainz

Der Schutz unserer Institution und ihres Ansehens liegt in unser aller Verantwortung. Wir wahren den guten Ruf und das
Ansehen der Universitatsmedizin Mainz in der Offentlichkeit und schiitzen das materielle und immaterielle Eigentum vor Verlust,
Beschadigung und Missbrauch. Wir nutzen die Ressourcen verantwortungsvoll und ausschlieBlich flr vorgesehene Zwecke,
wahren Vertraulichkeit bei sensiblen Informationen und verhalten uns loyal zueinander. Bei Verst6Ben oder bedenklichen
Situationen nutzen wir die dafiir vorgesehenen Meldekanale.

#04 Rolle, Verantwortung und Handeln von Fiihrungskraften

Fiihren mit Vorbild und Integritat
Unsere Fihrungskrafte tragen eine besondere Verantwortung fiir die Umsetzung dieses Verhaltenskodex sowie des Leitbilds und
pragen durch ihr Verhalten das Arbeitsklima in ihren Bereichen.

= Unsere Fiihrungskréfte leben die Werte und Grundséatze aktiv vor.
= Sie schaffen ein Arbeitsumfeld, das von Offenheit, Respekt und Vertrauen gepragt ist.

= Sie verpflichten sich, sich selbst stetig personlich und fachlich weiterzuentwickeln und férdern auch die Weiterentwicklung
der ihnen anvertrauten Personen und Institutionen.

= Sie kommunizieren Regeln und Entscheidungen klar und verstandlich.

= Sie reagieren angemessen bei VerstoBen oder fragwirdigem Verhalten.

Gesundheitsorientierte Fithrung
Eine gesunde und leistungsfahige Organisation braucht gesunde Fiihrung. Unsere Fihrungskrafte fordern aktiv das Wohlbefinden
aller Mitarbeitenden.

= Sie praktizieren gesundheitsorientierte Fihrung auf allen Ebenen (kulturell, individuell, zwischenmenschlich).
= Sie Ubernehmen Vorbildfunktion durch wertschéatzendes Verhalten und soziale Unterstitzung.

= Sie achten auf Work-Life-Balance und Warnsignale von Uberlastung bei den Mitarbeitenden.

= Sie integrieren Aspekte des betrieblichen Gesundheitsmanagements in Flihrungsentscheidungen.

= Sie schaffen Rahmenbedingungen fir Gewaltpravention und ein sicheres Arbeitsumfeld.
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Flhrungsprinzipien
Unsere Flhrungskrafte stehen aktiv fir unsere Grundprinzipien guter Fiihrung ein:

= Wertschatzung: Anerkennung der Leistungen aller Mitarbeitenden - unabhéngig von Geschlecht, Herkunft oder anderen
Merkmalen.

= Transparenz: Offene Kommunikation, nachvollziehbare Entscheidungen und Verlasslichkeit, insbesondere im Kontext von
Verdnderungsprozessen.

= Forderung: Aktive Unterstltzung der fachlichen und personlichen Entwicklung unter Berlcksichtigung von Gleichstellung
und Diversitat.

= Teamorientierung: Forderung der Zusammenarbeit Uber Berufsgruppen und Hierarchien hinweg.

= Verantwortung: Bewusste Entscheidungen treffen und daflr einstehen, auch im Kontext von Fehlern und dem konstruktiven
Umgang hiermit.

= Kooperation: Verpflichtung, Synergien fir eine kreative Kooperation zu schaffen.

#05 Umgang miteinander

Respekt und Wertschatzung im Miteinander
Ein respektvolles und wertschatzendes Miteinander ist die Grundlage flr unseren Erfolg und fiir ein Arbeitsumfeld, in dem sich alle
wohlfiihlen.

= Wir behandeln uns gegenseitig mit Respekt und Fairness - unabhangig von Position, Herkunft oder Berufsgruppe.
= Wir leben eine offene Kommunikationskultur.

= Wir fordern Vielfalt, Chancengleichheit und Gleichstellung aktiv.

= Wir arbeiten interdisziplinar und berufsiibergreifend zusammen.

= Wir verhalten uns loyal zueinander und stehen fiir das hohe Ansehen der Universitatsmedizin Mainz ein.

Null Toleranz fiir Diskriminierung und Ubergriffe
Diskriminierung, Ausgrenzung oder Mobbing haben bei uns keinen Platz. Wir dulden keine Benachteiligung und ahnden alle
Formen von Ubergriffen konsequent.

= Wir tolerieren keine Diskriminierung aufgrund von Herkunft, Geschlecht, sexueller Identitat, Religion, Weltanschauung, Alter
oder Behinderung.

= Verbale oder physische Ubergriffe sowie strukturelle oder psychische Gewalt sind geéchtet.
= Wir dulden es nicht, wenn ungerechtfertigte Vorwirfe erhoben werden, um Personen zu diskreditieren.

= Alle Vorgéange werden unmittelbar, unter Wahrung der Interessen aller Betroffenen und mit dem Ziel einer abschlieBenden
Lésung behandelt.

= Auf sexualisierte Ubergriffe, rassistische AuBerungen und Gewalt, insbesondere in Abhéngigkeitsverhéltnissen sowie im Lehr-
und Prifungskontext reagieren wir umgehend und konsequent.

#06 Klinische Versorgung

Unser Qualitatsversprechen
Wir stellen sicher, dass alle Leistungen nur durch fir die jeweiligen Aufgaben qualifiziertes Fachpersonal und nach aktuellem
Stand des Wissens erbracht werden. Die Sicherheit unserer Patient*innen hat dabei héchste Prioritat.

= Wir halten medizinische Standards und Leitlinien streng ein.
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= Wir arbeiten interdisziplinar im Team zusammen.
= Wir praktizieren kontinuierliche Qualitatskontrolle und -verbesserung.

= Wir pflegen eine Lern- und Fehlerkultur: Wir kommunizieren Fehler offen und lernen daraus.

Im Mittelpunkt: Der individuelle Patient*innen
Wir begegnen allen Patient*innen mit Respekt, Empathie und Fiirsorge - unabhangig von Nationalitat, Religion oder Versicherten-
status.

= Wir respektieren die Selbstbestimmung und individuellen Bedirfnisse unserer Patient*innen.
= Wir informieren versténdlich und umfassend Uber Behandlungsmadglichkeiten.

= Wir passen Diagnostik, Therapie und Pflege individuell an die BedUrfnisse an - niemals stehen wirtschaftliche Aspekte Uber
dem Patientenwohl.

= Wir wahren die arztliche Schweigepflicht und schitzen personliche Daten.

Patientensicherheit geht vor
Die Sicherheit unserer Patient*innen steht lber allem. Bei Bedenken zur Patientensicherheit ist jeder und jede verpflichtet zu
handeln.

= Wir halten alle Hygienevorschriften strikt ein und setzen personliche SchutzmaBnahmen konsequent um.
= Bei Sicherheitsbedenken sprechen wir das Problem direkt im Team an.
= Wir nutzen das interne CIRS-System fiir Meldungen.

= Im Notfall erfolgt eine sofortige Meldung an Vorgesetzte.

Umgang mit Behandlungsfehlern und Beschwerden
Wir gehen offen und konstruktiv mit Fehlern und Beschwerden um, da sie uns helfen, unsere Qualitat kontinuierlich zu verbessern.

= Bei tatsdchlichen oder vermuteten Behandlungsfehlern gehen wir sachgerecht und einfiihlsam mit Patient*innen und
Angehdrigen um.

= Wir nehmen alle Beschwerden ernst und bearbeiten sie schnell und transparent.
= Wir nutzen unser Beschwerdemanagement und bieten Unterstiitzung durch unabhéngige Patientenfirsprecher*innen an.

= Wir sehen Beschwerden als wertvolle Chance zur Verbesserung unserer Arbeit.

#07 Forschung

Gute wissenschaftliche Praxis
Wissenschaft benotigt Freiheit und Unabhangigkeit und lebt von Vertrauen. Wir verpflichten uns zu hochsten Standards der
wissenschaftlichen Integritat und ethischen Verantwortung in allen Forschungsaktivitaten.

= Wir arbeiten sorgfaltig und ehrlich in der Forschung.
= Wir respektieren geistiges Eigentum und sind transparent im Umgang mit wissenschaftlichen Leistungen Anderer.

= Wir legen Transparenz bei Publikationen und Begutachtungen, in der Forschungsforderung und bei Interessenkonflikten an
den Tag.

= Wir streben nach einem nachhaltigen Umgang mit Ressourcen in der Forschung.

= Wir fordern Gleichstellung und Diversitat im Forschungsalltag.
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Ethische Verantwortung in klinischen Studien
Der Schutz von Patient*innen und Proband*innen hat in der klinischen Forschung oberste Prioritat. Wissenschaftliches Interesse
darf niemals Uber das Patientenwohl gestellt werden.

= Laiengerechte Information durch ein persénliches, beratendes Aufklarungsgesprach durch Arzt*innen sowie ein Einverstand
nis nach ausreichender Bedenkzeit sind unerlasslich.

= Wir gewahrleisten Datenschutz auf hchstmdglichem Schutzniveau.
= Wir halten uns an alle ethischen Grundsatze und relevanten Leitlinien.

= Alle Studien werden von der zustandigen Ethikkommission gepriift und genehmigt.

Drittmittelfinanzierte Forschung
Bei der Zusammenarbeit mit externen Partner*innen achten wir besonders auf die Wahrung der wissenschaftlichen Unabhangig-
keit und faire Partnerschaften.

= Wir achten darauf, dass Leistung und Gegenleistung stets ausgewogen und angemessen sind.
= Wir halten uns grundsatzlich an das Prinzip der Vollkostendeckung fir eine faire Zusammenarbeit.
= Wir wahren die Unabhéngigkeit unserer Forschung bei allen drittmittelfinanzierten Projekten.

= Wir dokumentieren alle Vereinbarungen transparent und nachvollziehbar.

#08 Lehre in Studium und Ausbildung

Gute Lehre lebt von Vorbildern

Wir tragen eine besondere Verantwortung fiir die Ausbildung der nachsten Generation von Mediziner*innen, anderen
Wissenschaftler*innen, Gesundheitsfachkraften und aller Auszubildenden in den Ausbildungsberufen der Universitatsmedizin
Mainz.

= Wir flihren und fordern den wissenschaftlichen Nachwuchs und unsere Auszubildenden verantwortungsvoll.

= Wir pflegen einen respektvollen und diskriminierungsfreien Umgang mit Studierenden und Auszubildenden und gewahrlei
sten ein respektvolles Lernklima.

= Wir fordern kritisches Denken, ethisches Handeln und Diversitat.
= Wir pflegen eine positive Lehr- und Fehlerkultur, die Lernen aus Fehlern ermoglicht.
= Wir sorgen daflir, dass unsere kinftigen Absolvent*innen ihr volles Potenzial entwickeln kdnnen.

= Wir erkennen an, dass Studium und Ausbildung mit hohen psychischen Belastungen verbunden sein kénnen. Wir streben
an, Anzeichen von Stress oder Burn-out friihzeitig zu erkennen und im Rahmen unserer verfligharen Moglichkeiten geeignete
Unterstiitzungsangebote bereitzustellen.

Lehrangebote und praktische Ausbildung
Wir gewahrleisten eine umfassende und praxisnahe Ausbildung durch qualitativ hochwertige Lehrangebote und intensive prak-
tische Einbindung der Studierenden und Auszubildenden.

= Wir stellen fir alle an der Universitatsmedizin Mainz vertretenen Studiengdnge und Ausbildungen ein vollstandiges
Lehrangebot sicher.

= Wir binden Studierende und Auszubildende entsprechend ihres Ausbildungsstands angemessen in die Praxis ein.

= Wir stellen das Ablegen erforderlichen Priifungen sicher.

= Wir halten alle gesetzlichen Regelungen und Standards aller an der Universitatsmedizin Mainz angebotenen Ausbildungen ein.
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Zusammenarbeit mit der Universitit

Die Universitatsmedizin Mainz gilt in der Erfiillung der Aufgaben in Forschung und Lehre als Fachbereich der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz. Diese Verbindung ermdglicht es uns, Forschung, Lehre und Krankenversorgung optimal zu verzahnen und den
medizinisch-wissenschaftlichen Fortschritt voranzutreiben. Dabei bewaltigen wir den Aufgabenverbund aus Forschung, Lehre und
Krankenversorgung mit der Zielsetzung einer wirtschaftlichen Betriebsfiihrung im Rahmen des sogenannten Integrationsmodells.

= Wir erfiillen unsere Aufgaben in der Lehre in enger Verbindung mit der Universitat und haben die Férderung und den Ausbau
von interdisziplindrer Spitzenforschung beider Institutionen als gemeinsames Ziel.

= Wir stellen bedeutende Teile der Ausbildungsinfrastruktur bereit.

= Wir vermitteln nicht nur Wissen, sondern fordern auch Leidenschaft und Hingabe fir medizinische Berufe.

#09 Vermeidung von Korruption und Interessenkonflikten

Klare Trennung zwischen privaten und dienstlichen Interessen
Die Universitatsmedizin Mainz setzt auf Transparenz und Integritat in allen Geschafts
beziehungen.

= Wir treffen Entscheidungen stets objektiv und sachbezogen.

= Wir trennen klar zwischen privaten und geschaftlichen Interessen.
= Wir legen mogliche Interessenkonflikte transparent offen.

= Wir dokumentieren Zuwendungen vollstandig und nachvollziehbar.

= Wir halten uns strikt an die vier zentralen Antikorruptionsprinzipien.

Die vier Antikorruptionsprinzipien
Jegliche Form von Korruption lehnen wir ab und verhindern, dass auch nur deren Anschein entsteht. Bei unseren Geschéftsbezie-
hungen und im Umgang mit Zuwendungen jeder Art beachten wir stets folgende Grundprinzipien:

= Trennungsprinzip: Wir trennen klar zwischen Zuwendungen und etwaigen Umsatzgeschaften - personell wie sachlich.
= Transparenzprinzip: Wir legen Zuwendungen gegeniiber unserer Dienstherrin und der Arbeitgeberin offen.
= Dokumentationsprinzip: Wir dokumentieren alle entgeltlichen oder unentgeltlichen Leistungen schriftlich.

= Aquivalenzprinzip: Leistung und Gegenleistung miissen in angemessenem Verhltnis stehen.

Umgang mit Zuwendungen und Geschenken

Die Annahme von Belohnungen, Geschenken oder sonstigen Vorteilen in Bezug auf die dienstliche Tatigkeit kann strafrechtlich
relevant sein und ist grundsatzlich unzulassig.

= Bargeldannahmen oder finanzielle Geschenke sind generell verboten.

= Geringwertige Aufmerksamkeiten kdnnen nur in Ausnahmeféllen nach vorheriger Genehmigung angenommen werden.
= Bei Unsicherheit gilt: Transparenz schaffen und nachfragen.

= Wir bieten Sponsoring und Spenden als Alternative zu personlichen Zuwendungen.

= Bewirtungen missen einem berechtigten geschaftlichen Zweck dienen und verhaltnismaBig sein.
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Kooperationen und Partnerschaften
Die Beziehungen zu Einweisern und Kooperationspartnern erfolgen unter strikter Beachtung der Antikorruptionsprinzipien und
fairer Geschaftspraktiken.

= Fir die Zuweisung von Patient*innen diirfen weder Entgelte noch andere Vorteile angeboten oder gewahrt werden.
= Wir halten die Musterberufsordnung fiir Arzt*innen und das Wettbewerbsrecht stets ein.
= Die Arztwahlfreiheit fir Patient*innen gewahrleisten wir durch Unterlassung sachfremder Anreize.

= Bei Kooperationen achten wir auf klare vertragliche Regelungen und angemessenes Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung.

= Wir dokumentieren alle Vereinbarungen vollstéandig und transparent.

= Auf die Regelungen der §§ 299 a und b StGB wird ausdriicklich verwiesen.

Vergaben und Vertrage
Beim Abschluss von Vertréagen und der Vergabe von Auftrdgen handeln wir stets auf der Grundlage von Wettbewerb, Neutralitat
und Fairness.

= Wir halten uns an alle relevanten Gesetze, Vorgaben und unser internes Regelwerk.

= Wir bericksichtigen die Interessen der Universitdtsmedizin Mainz, unserer Patient*innen und Geschéftspartner*innen in
ausgewogener Weise.

= |Interessen dirfen nicht zum Nachteil anderer Patient*innen oder Geschéftspartner*innen gereichen.
= Alle Dokumentationen, Datenerfassungen und Abrechnungen erfolgen vollstéandig, ordnungsgemaB und korrekt.

= Wir verarbeiten Daten fristgerecht gemaB gesetzlichen, vertraglichen und internen Anforderungen.

#10 Nachhaltiges Wirtschaften und Ressourcenschutz

Verantwortungsvoller Umgang mit Eigentum
Wir handeln redlich, korrekt und vertrauenswiirdig. Der sorgsame Umgang mit dem Eigentum der Universitatsmedizin Mainz (z.B.
Gebaude, Gebrauchsgiiter, Materialien, Gelder, geistiges Eigentum) ist dabei selbstverstandlich.

= Wir schiitzen das Eigentum der Universitatsmedizin Mainz vor Verlust, Beschadigung und Diebstahl.
= Wir verwenden materielle Glter und immaterielle Werte ausschlieBlich fiir vorgesehene Geschéfts- und Dienstzwecke.
= Private Nutzung ist nur mit Zustimmung und unter Beachtung der Nutzungsentgeltregelungen gestattet.

= Nutzung flr illegale oder unzuldssige Zwecke ist strikt verboten.

Verantwortung fiir Umwelt und zukiinftige Generationen
Sorgsamer Umgang mit vorhandenen Ressourcen und nachhaltiges Handeln ist Teil unserer Verantwortung als groBter Arbeitge-
ber der Region und als Institution des Gesundheitswesens.

= Wir reduzieren Energie- und Ressourcenverbrauch wo immer mdglich.

= Wir minimieren Abfallaufkommen und fordern Recycling in allen Bereichen.
= Wir bericksichtigen 6kologische Aspekte bei Beschaffungsentscheidungen.
= Wir férdern umweltbewusstes Verhalten bei allen Mitarbeitenden.

= Wir haben bei unserem Handeln immer auch die Auswirkungen auf die Natur im Blick.

UNSERE STANDARDS UND WERTE

Gesundheit zur Starkung individueller Ressourcen
Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns auch, die Gesundheit und Resilienz unserer Mitarbeitenden langfristig zu erhalten und zu férdern.

= Wir integrieren Aspekte des betrieblichen Gesundheitsmanagements in alle Entscheidungsprozesse und beriicksichtigen
Gesundheitsaspekte bei Beschaffungsentscheidungen.

= Wir setzen auf sparsamen Materialeinsatz und energiesparende Planung.
= Wir fordern ein effektives Recycling zum Schutz unserer Umwelt.

= Wir starken individuelle Ressourcen und Resilienz unserer Mitarbeitenden

Nachhaltige Partnerschaften
Bei der Wahl von Zulieferern und Dienstleistungen achten wir nicht nur auf wirtschaftliche Aspekte, sondern beziehen auch 6kolo-
gische und soziale Kriterien ein.

= Wir wahlen Partner*innen aus, die unsere Nachhaltigkeitsziele teilen und unterstitzen.
= Wir bericksichtigen dkologische und soziale Kriterien bei der Auswahl von Lieferanten.
= Wir fordern faire und langfristige Geschaftsbeziehungen.

= Wir dokumentieren und Uberprifen regelmaBig unsere NachhaltigkeitsmaBnahmen.

#11 Datenschutz

Schutz sensibler Informationen und Vertraulichkeit
= Der vertrauliche Umgang mit personen- und patientenbezogenen Daten und Betriebsgeheimnissen ist fiir uns essentiell.

= Patientendaten genieBen hdchsten Schutz und unterliegen strengster Vertraulichkeit.

= Wir wahren das Arztgeheimnis und die arztliche Schweigepflicht uneingeschrankt.

= Wir schiitzen personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff durch technische und organisatorische MaBnahmen.
= Vertrauliche Betriebsinformationen und Geschaftsgeheimnisse bleiben intern.

= Bei Unsicherheit Uber die Vertraulichkeit nehmen wir zunachst die Vertraulichkeit an.

Verantwortungsvoller Umgang mit Daten
Wir erheben und verarbeiten Daten sparsam und nur flir Zwecke, fir die eine Einwilligung besteht oder die rechtlich erforderlich
sind.

= Wir erheben und verarbeiten Daten nur fiir legitime Zwecke und mit entsprechender Rechtsgrundlage.
= Wir speichern Daten nur so lange wie erforderlich und I6schen sie fristgerecht.

= Wir gewahrleisten umfassenden technischen und organisatorischen Datenschutz.

= Wir geben vertrauliche Informationen nicht an Dritte oder unbeteiligte Beschaftigte weiter.

= Wir schulen unsere Mitarbeitenden regelméBig in Datenschutzfragen.
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Kommunikation mit und in der Offentlichkeit

Mitarbeitende, die sich offentlich Uiber die Universitadtsmedizin Mainz duBern, pragen das Bild und den Ruf der Universitatsmedizin
Mainz in der Offentlichkeit, den Medien, bei Geschéaftspartner*innen und Bewerber*innen. Die externe Kommunikation erfolgt
daher professionell, koordiniert und unter Wahrung aller Vertraulichkeitspflichten.

= Bei privaten MeinungséuBerungen in der Offentlichkeit machen wir eindeutig erkennbar, dass es sich nicht um die Auffas-
sung der Universitadtsmedizin Mainz handelt. Dies gilt insbesondere bei der Nutzung sozialer Medien.

= Offizielle Stellungnahmen erfolgen ausschlieBlich durch Personen, die dazu autorisiert sind. Medienkontakte werden (ber die
Stabsstelle Unternehmenskommunikation koordiniert.

= Die Vertraulichkeit dienstlich erlangter Informationen ist ausnahmslos zu wahren.

#12 Umgang mit Fehlverhalten

Konsequenzen bei VerstoBen
VerstoBe gegen diesen Verhaltenskodex und/oder geltendes Recht kdnnen arbeitsrechtliche und strafrechtliche Konsequenzen
haben. Wir nehmen alle VerstoBe ernst und ahnden sie entsprechend der Schwere des Vergehens.

= \erstoBe gegen gesetzliche, behdrdliche oder vertragliche Vorschriften werden konsequent sanktioniert.
= \erstoBe gegen interne Richtlinien kdnnen arbeitsrechtliche MaBnahmen nach sich ziehen.

= Die Art der Sanktion richtet sich nach der Schwere des VerstoBes und den Umstanden des Einzelfalls.

= Alle Verfahren werden fair, transparent und unter Wahrung der Rechte aller Beteiligten durchgefihrt.

= Wiederholte oder schwerwiegende VerstoBe konnen zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fiihren.

Schutz vor ungerechtfertigten Anschuldigungen

Wir schitzen sowohl hinweisgebende Personen als auch zu Unrecht Beschuldigte vor negativen Konsequenzen und sorgen fur
faire Verfahren.

= Ungerechtfertigte Vorwiirfe zum Zweck der Diskreditierung kénnen als eigener VerstoB geahndet werden.

= Alle Beteiligten haben das Recht auf ein faires und unparteiisches Verfahren.

= Bis zur Kldrung eines Sachverhalts gilt die Unschuldsvermutung.

= Vertraulichkeit wird wéhrend des gesamten Verfahrens gewahrt.

Préventive MaBnahmen
Wir setzen primér auf Préavention und Schulung, um Verst6Be von vornherein zu vermeiden.

= RegelmaBige Schulungen und Fortbildungen zu Compliance-Themen sind verpflichtend.

= Fiihrungskrafte haben eine besondere Verantwortung flr die Prévention in ihrem Bereich.

= Bei ersten Anzeichen problematischen Verhaltens greifen Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.
= Wir schaffen klare Strukturen und Prozesse, die VerstoRe verhindern.

= Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer PraventionsmaBnahmen hat hohe Prioritat.

UNSERE STANDARDS UND WERTE

#13 Meldung von Compliance-VerstéBen

lhre Stimme zahlt - Hinweisgebersystem
Jeder Hinweis auf mdgliches Fehlverhalten ist wichtig fir uns. Die Meldung von VerstoBen ermdglicht eine angemessene Reaktion
und die Verhinderung zukinftiger VerstoBe.

= Wir ermutigen Sie, VerstoBe gegen geltendes Recht und Verletzungen dieses Verhaltenskodex zu melden.
= Uber unser Hinweisgeberportal sind vertrauliche und auch anonyme Meldungen méglich.
= Jede Meldung wird ernst genommen, vertraulich behandelt und professionell bearbeitet.

= Wir schaffen eine Kultur, in der Hinweise erwiinscht sind und zum Schutz aller beitragen.

Verschiedene Meldewege

Fir Ihre Meldungen stehen verschiedene Meldewege zur Verfigung:

= Als erste Ansprechperson fungiert die direkt vorgesetzte Person oder eine fiir den Sachverhalt benannte Vertrauensperson.
= Fir komplexe Sachverhalte steht dartber hinaus der Compliance Officer zur Verfligung.

= (ber das Critical Incident Reporting System (CIRS) kénnen Mitarbeitende kritische Vorfélle, also Beinaheschaden, melden.
Eine Ubersicht der zur Verfiigung stehenden Melde- und Kontaktwege findet sich in unserem Intranet und auf unserer

Homepage.

Unser Versprechen an Sie
Wir garantieren einen vertrauensvollen und professionellen Umgang mit allen eingehenden Hinweisen.

= |hre Identitat wird geschitzt und vertraulich behandelt.

= \ergeltungsmaBnahmen gegeniber hinweisgebenden Personen, die Hinweise in gutem Glauben abgeben, sind verboten und
werden konsequent geahndet.

= Wir stellen die professionelle und unparteiische Untersuchung aller Meldungen sicher.
= Wir geben den hinweisgebenden Personen zeitnah angemessene Rickmeldung tber den Bearbeitungsstand des Hinweises.

= Wir arbeiten kontinuierlich und mit Prioritat an der Verbesserung unserer Meldeverfahren.
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