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Anregung, Lob, Kritik?

Das Lob- und
Beschwerdemanagement
der Universitatsmedizin

Mainz bearbeitet lhre
Meldungen, um fortlaufend
besser zu werden.

Um lhre Rickmeldung detailliert und fallbezogen bearbeiten zu kdnnen, bitten wir Sie, uns optional folgende Informationen bereitzustellen.
Alle Angaben sind freiwillig, und die Meldung kann auch anonym erfolgen.

Allgemeine Angaben

Datum: Datum der Behandlung:
Sie sind: 1 Patient:in "1 Angehorige:r 1 Sonstige Person:

Klinik / Station / Ambulanz + Gebaudenr.:

Fir eine Antwort von uns, bitte folgende Daten angeben.
Angaben zu lhrer Person

Vorname: Nachname:
StralRe, Hausnr.:
PLZ, Ort:

Telefon-/ Mobilnr.:

Angaben zur betroffenen Person / Patient:in

Vorname: Nachname:
Geburtsdatum:
Meldung
Achtung Riickseite!
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Alternative Moglichkeiten fur Meldungen:
e  Online-Formular. Scannen Sie dazu den QR-Code

e Telefonnummer: 06131-173294 oder 06131-174291

Werfen Sie den Bogen in einen der ,Anregung, Lob, Kritik? — Ihre Meinung zahlt*- Briefkasten oder senden ihn an:

Universitatsmedizin Mainz
Lob- und Beschwerdemanagement
Gebaude 301, EG, Raum 0.004
Langenbeckstralie 1
55131 Mainz
Vielen Dank fiir lhre Meinung!

UKM 10-218 R 07.2024

Bitte beachten Sie, dass wir uns zu konkreten Sachverhalten aufgrund rechtlicher Grundlagen nur gegenuber der betroffenen Person oder
Patient:innen selbst auflern duirfen. Auskiinfte gegentiber Dritten dirfen wir erst nach erklarter Entbindung der Schweigepflicht geben.
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