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Fragen und Antworten

Was ist MediTyme?
MediTyme ist eine webbasierte Software fir Videokommunikation auf héchstem Standard der
Datensicherheit.

Wie kann ich MediTyme nutzen?
Sie mussen lediglich einen kostenlosen Account erstellen und eine Internetverbindung haben.

Was brauche ich fur MediTyme?
Ein PC, Laptop, Tablet oder Smartphone mit einer Webcam, einem Mikrofon und einem Lautsprecher.

Welchen Internetbrowser soll ich nutzen?
Wir empfehlen Google Chrome, grundsétzlich funktionieren Safari oder Firefox aber auch.

Ich bin mir unsicher, ob alles funktioniert. Wie kann ich testen, ob alles klappt?
Fuhren Sie einen Systemtest unter https://www.medityme.com/de/hardware-test-page durch.

Wie findet nun eine Konferenz statt?
Sie erhalten eine Einladung mit einem Terminvorschlag fiir eine TIC-PEA Konferenz von uns.

Ich habe eine Einladung mit einem Terminvorschlag fur eine TIC-PEA Konferenz bekommen, und
jetzt?

Bestétigen Sie den Termin, indem Sie in der Einladungsmail auf Link zur Videokonferenz klicken oder
kopieren Sie den Link in Ihren Browser. Loggen Sie sich mit lnrem Account ein, falls noch nicht geschehen.
Klicken Sie auf Anmelden. Sie erhalten umgehend eine Anmeldungsbestétigung per E-Mail.

Leider kann ich meinen Termin doch nicht wahrnehmen. Wie sage ich ab?

In ihrer Anmeldungsbestatigung per E-Mail finden Sie die Option Details zur Videokonferenz. Offnen Sie
diese durch Klicken auf den Button. Hier kdnnen Sie nun lhre Anmeldung stornieren. Melden Sie sich
aulRerdem gerne unter TIC-PEA@universitdtsmedizin-mainz.de. Wir melden uns fiir einen neuen Termin
bei Ihnen.

Wo sehe ich meine Termine?

Loggen Sie sich mit Ihrem Account bei MediTyme ein. Fahren Sie mit der Maus auf lhren Account und
klicken Sie auf Webinare/Videokonferenzen. Klicken Sie auf IHRE VIDEO-EVENTS und Sie finden ihre
angemeldeten Termine. Hier kdnnen Sie auch die Details zur Videokonferenz 6ffnen.

Meine Konferenz soll heute stattfinden, wie starte ich die Videokonferenz?
Offnen Sie die Details zur Videokonferenz tiber Ihre Anmeldungsbestéatigung per E-Mail oder Gber lhre
Video-Events. Klicken Sie auf Zum Warteraum um der Konferenz beizutreten.

Ich habe weitere Fragen, an wen wende ich mich?
Kontaktieren Sie uns jederzeit gerne unter TIC-PEA@unimedizin-mainz.de oder unter 06131 17-3865.

Fur weitere Informationen und eine ausfuhrlichere Erklarung lesen Sie
gerne die nachsten Seiten!
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Um Ihnen die Anwendung von MEDITyme zu erleichtern, haben wir IThnen hier die
wichtigsten Informationen zusammengestellt:

Was ist MEDITyme?

MEDITyme ist eine Software zur Videokommunikation. Diese Anwendung erfolgt ausschlie3lich webbasiert
mit einem Internetbrowser. Fir die Verwendung von MEDITyme sind keine weiteren Installationen
notwendig.

MEDITyme ist zudem von der Kassenarztlichen Bundesvereinigung zertifiziert. Das heildt, die
Videogesprache erfolgen auf héchstem Standard der Datensicherheit analog zu den Richtlinien fur eine
Videosprechstunde, die in Anlage 31b zum Mantelvertrages-Arzte festgelegt wurde.

Zudem finden Videokonferenzen bis zu 5 Teilnehmer mit der sicheren Ende-zu-Ende Verschliisselung statt.

Welche Voraussetzungen sind fur die Anwendung notwendig?

Alles was Sie zur Verwendung benétigen sind:
- Eine Internetverbindung
- Ein Internetbrowser in aktueller Version; Google Chrome, Firefox, Safari (wir empfehlen Google
Chrome)
- Ein PC, Laptop, Tablet oder Smartphone
- Eine handelstbliche Webcam, Mikrofon und Lautsprecher
(In handelstiblichen Laptops, Tablets, Smartphones sind diese bereits integriert)

Ist mein System fur MEDITyme geeignet?

Um zu Uberprifen, ob ihr System bzw. ihr Arbeitsplatz fiir die Nutzung von MEDITyme geeignet ist,
empfehlen wir lhnen vorab einen

Geratetest durchzufuhren. Klicken Sie auf den folgenden Link, um
den Geratetest durchfiihren: SHckuuinck

https://www.medityme.com/de/hardware-test-page

[ A Video-Qualitat - S
ausgezeichnet

Verlief dieser erfolgreich, kdnnen Sie MEDITyme fir

Videogesprache verwenden.

Ist dieser nicht erfolgreich verlaufen, Uberprifen Sie bitte, ob Ihre
Webcam, Ihr Mikrofon und Lautsprecher korrekt angebracht sind.
Es ist wichtig, dass Ihr Browser aktuell ist und dass Sie eine
bestehende Internetverbindung haben.

Insbesondere in gréReren Einrichtungen kann es vorkommen, dass
bestimmte webbasierte Software-Anwendungen erst freigeschaltet
werden missen.

0 Audio-Qualitat R i
- ausgezeichnet

&5 Browser

/7 Internet-Verbindung

Einzelheiten des Systemtests

ZIM

Zentrum far
Telemedizin
Bad Kissingen

Seite 2 von 8

Ihre Experten fur digitale Gesundheit


https://www.medityme.com/de/hardware-test-page

UNIVERSITATSMedizin.

MAINZ

Wenden Sie sich daher an lhre IT-Abteilung und bitten Sie sie um die Durchfiihrung folgender Schritte:

- WebRTC Protokoll sind zu unterstitzen
- Folgende Ports sind freizuschalten:
TCP Port 443
UDP Port 3478 (outbound)
- Folgende Domains sind auf der Whitelist zu flhren:
*.tokbox.com
*.opentok.com
*. medityme.com

Fuhren Sie anschlielend den Systemtest erneut durch.

Registrierung bei MEDITyme

Auf der MEDITyme Webseite wéhlen Sie oben — =7 )
rechts folgende Méglichkeit aus: Ladin: || [Sxoe
e T e B S ———
MEDITyme nutzen wollen
LAls Arzt registrieren“ wenn Sie ein Arzt
sind

Fullen Sie alle Pflichtfelder aus und klicken Sie
anschlielend auf Registrieren.

Adresse *

m
>

Deutschland v

Pas
Bestatigen Sie Ihr Passwort *
D Ich bin tiber 18 Jahre alt
] Hiermit bestatige ich die MEDITyme AGB.
[ Hiermit bestatige ich die MEDITyme Einwilligungserklarung.
D Ich mochte den MEDITyme Newsletter abonnieren.
Registrieren
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Nachdem Sie auf Registrieren geklickt haben,
werden Sie aufgefordert sich anzumelden.

Nach der ersten Anmeldung, erhalten Sie eine Mail
von MEDITyme, in der Sie aufgefordert werden, Ihr
Konto zu verifizieren.

Fast geschafft

Zwei Klicks noch:

Bitte melden Sie sich zuerst mit Ihrer E-Mail und Passwort an.
Danach erhalten Sie eine E-Mail zur Verifizierung Ihrer E-Mail Adresse
Bitte im Anschlul} Ihr Profil vervollstandigen und schon sind Sie startklar.

Zur Anmeldung

Sie haben von uns eine Einladung zur Videokonferenz "TIC-PEA
Konferenz" erhalten, was sind die weiteren Schritte?

Bestatigen Sie den Termin indem Sie in der
Einladungsmail auf Link zur Videokonferenz
klicken oder kopieren Sie den Link in lhren
Browser.

Melden sie sich an oder registrieren Sie sich,
falls Sie noch kein Konto besitzen.

§e- MEDITyme

Sehr geehrte/r Nutzer/in,

Sie wurden von zu einer privaten Videokonferenz eingeladen

Titel:
TIC-PEA Konferenz

Um an der Videokonferenz teilzunehmen, klicken Sie bitte folgenden Link:
Link zur Videokonferenz

oder kopieren Sie folgenden Link und 6ffnen diesen in Ihrem Webbrowser.
https://www.medityme.com/event/26ce4505-b504-4f17-80¢2-b226df2db98d

Beschreibung:

Wir freuen uns Sie im Rahmen der TIC-PEA Konferenz begriiBen zu diirfen!

Organisator:
Luisa Frankenbach

Datum und Uhrzeit:
23.07.2020 13:00:00 MESZ

Dauer:
1h

Preis:
Kostenlos

Bitte fiihren Sie rechtzeitig vor dem Gesprach unseren Systemtest durch, um zu priifen, ob
Ihr System kompatibel ist

i Veranstaltung Freie Platze verfiigbar

oder CEIEUCEICURSIEETS M ym an der

Video-Event teilnehmen zu kénnen.
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Bestatigen Sie die Teilnahme an der Konferenz,
indem Sie auf Anmelden klicken.

Sie erhalten umgehend eine
Anmeldungsbestatigung per E-Mail.

Unter Details zur Videokonferenz kénnen Sie
nun lhre Anmeldung stornieren oder am Tag der
Beratung die Konferenz starten.

Registrieren Sie sich fir die
Veranstaltung

e MEDITyme

Sehr geehrte/r TIC-PEA Testperson,

Sie haben sich erfolgreich fiir eine private Videokonferenz angemeldet.

Raerhraihiina:

fe- MEDITyme

Sehr geehrte/r TIC-PEA Testperson,

Sie haben sich erfolgreich fiir eine private Videokonferenz angemeldet.

Beschreibung:

Wir freuen uns Sie im Rahmen der TIC-PEA Konferenz begriiBen zu diirfen!

Organisator:

Datum und Uhrzeit:
23.07.2020 13:00:00 MESZ

Dauer:
1h

Preis:
Kostenlos

Freie Plétze verflighar

Alle Details zur anstehenden Videokonferenz haben wir fir Sie online bereitgestellt.

Folgen Sie dafiir diesem Link:
Details zur Videokonferenz

Hinweis: Diese E-Mail wurde von unserem System automatisch generiert. Bitte antworten

Sie nicht auf diese Nachricht.

Ihr MEDITyme Team
T Zentrum fur Seite 5 von 8
Telemedizin E Fyi i
Z ',M Bail Kissinga Ihre Experten fur digitale Gesundheit



UNIVERSITATSMedizin.

MAINZ

Die Konferenz starten Sie, indem Sie auf
Zum Warteraum driicken.

Ihre Teilnahme stornieren Sie durch
Anmeldung stornieren.

TIC-PEA Konferenz

Beschreibung

Wir freuen uns Sie im Rahmen der TIC-PEA Konferenz begriiBen zu dirfen!

Veranstalter
LF
(]
™ Datum und Uhrzeit

(@ Preis
© Dauer

Do., Juli 23 2020 13:00 CEST

Das Video-Webinar/die Konferenz wird nicht aufgezeichnet.

Sie sind registriert

Anmeldung stornieren

Bitte fiihren Sie vor dem Videogesprédch den Systemtest durch um lhr System
auf Kompatibilitat zu prifen.

ZIM
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Alternativ loggen Sie sich mit inrem Account ein:
- C @& medityme.com/de/home B ax 6 :
i Apps @ Maps
ﬁ’MEDITyme Arzte Kliniken und Praxen Beitrige Online-Seminare Login @ DEY

Warum gibt es MEDITyme? Meinungen Wie funktioniert es? Fir Arzte Fir Patienten Whitelabel Angebot Anleitung

Fahren Sie mit der Maus auf Ihren Account und klicken Sie T
auf Webinare/Videokonferenzen. Anrufplaner v °

TIC-PEA Testperson

Profil anzeigen

® Online
Klicken Sie auf IHRE VIDEO-EVENTS und Sie finden ihren
angemeldeten Termin. AnschlieBend klicken Sie auf TIC-PEA Meine Verfiigbarkeit
Konferenz. Es 6ffnen sich die Details zur Videokonferenz.

Gesprache
ﬁ-MEDlTyme Browse Q_ Nach was suchen Sie ?

Chats
Videoberatungen und Webinare

OFFENTLICH IHRE VIDEO-EVENTS HISTORIE

Webinare/Videokonferenzen

Mein Netzwerk

Q Alle v
Auszahlung
TIC-PEA Konferenz — private Videokonferenz !:
M Do., Juli 23 2020 13:00 CEST @® 1 Stunde (@ Gratis Proﬁl bearbeiten
Wir freuen uns Sie im Rahmen der TIC-PEA Konferenz begriiBen zu
dirfen!
Abmelden
LF
®

Hier kdnnen Sie ihre Anmeldung stornieren und unter
»Zum Warteraum* die Videokonferenz betreten.

Ihre Kamera und lhr Mikrofon kdnnen Sie an- und
ausschalten, indem Sie die Buttons driicken.
Blau bedeutet, dass ihre Kamera/lhr Mikrophon angeschaltet ist.
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Probleme bei Videogesprachen

Falls Sie Probleme vor oder wéahrend des Videogespraches haben, kénnen Sie folgende Aspekte prifen
und durchflihren:

- Verwenden Sie einen der empfohlenen Browser in aktueller Version (Google Chrome, Firefox,
Safari)?
- Ist Ihre Kamera angeschlossen?
- Haben Sie eine bestehende Internetverbindung?
- Ist das LAN-Kabel eingesteckt
- Haben Sie eine Verbindung zum WLAN?

Wenn Sie im Videogesprach die Teilnehmer nicht sehen oder héren kdnnen oder umgekehrt, ist es sinnvoll
sich neu einzuwahlen.
Hierflr haben Sie verschiedene Moglichkeiten:

- Shift-Taste dricken und halten und F5 driicken
= Die Seite wird neu geladen und das
Videogesprach baut sich neu auf

- Shift-Taste driicken und halten, im Browser den ,Neuladen-Pfeil* anklicken
= Die Seite wird neu geladen und das Videogesprach baut sich neu auf

@ MEDITyme

< 8 medityr

27 Apps @ Google Maps

I e MEDITyme

(<]
S
S
o @ MEDITyme X
I - @ 0 &l
Firefox .
ﬁ‘ MEDITyme  Azte  Kiiniken und
Safar;
& medityme.com
ie funktioniert es? Fiir Arzte Fiir Patienten Whitelabel Angebot Anlei
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